
สรปุแบบประเมนิความพงึพอใจในการให้บรกิารประชาชน 
ของงานทะเบยีนพาณชิย์ 

เทศบาลต าบลดอนทราย อ าเภอควนขนนุ จงัหวดัพัทลงุ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 
................................................. 

 ตามที่งานทะเบียนพาณิชย์ได้ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ผลการประเมินมีดังนี ้
 1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ประชาชนที่มาจดทะเบียนพาณิชย์ ณ งานทะเบียนพาณิชย์ส านักงานเทศบาลต าบลดอนทราย กรณี
ขอจดทะเบียน (ตั้งใหม)่ จ านวน 208 ราย 
 2. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ 
  แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนพาณิชย์  เทศบาลต าบล  
ดอนทราย อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 
 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของงานทะเบียนพาณิชย์ เทศบาลต าบล   
ดอนทราย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ตุลาคม 2560 - กันยายน 2561) มีผลการประเมินดังต่อไปนี้ 
   ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
                                                 จ านวน                           ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย         79    37.98 
    หญิง       129    62.02 
                           รวม   208           100.00 
     
2. อายุ 
    ต่ ากว่า 20 ปี         2      0.96 
    21 – 40 ปี      105    50.48 
    41 – 60 ปี        89    42.79 
    60 ปีขึ้นไป        12      5.77 
    รวม   208           100.00 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
    ประถมศึกษา            4      30.29 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า    123      59.13 
    ปริญญาตรี          20        9.62 
    สูงกว่าปริญญาตรี                                                 2                                   0.96      
     รวม     208            100.00 



                                                                จ านวน                   ร้อยละ 
4. สถานภาพของผู้มารับบริการ  
    เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร            189   90.87
 ผู้ประกอบการ      19     9.13 
    ประชาชนผู้รับบริการ         0     0.00 
 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน                0     0.00 
 อ่ืน ๆ          0      0.00 
     รวม    208          100.00 
 
   ตารางที่ 2 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
              
             ประเดน็ 

ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

จ านว
น 

ร้อยละ จ านว
น 

ร้อยละ จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ดา้นเวลา 
 1.1  การให้บริการเป็นไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
177 

 

 
85.10 

 
31 

 
14.90 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

1.2  ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

150 72.12 58 27.88 - - - - - - 

2.  ดา้นขัน้ตอนการ
ให้บรกิาร 
2.1 การติดป้ายประกาศ
หรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ 

 
120 

 
57.69 

 
88 

 
42.31 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

2.2 การจัดล าดับขั้นตอน
การให้บริการตามท่ีประกาศ
ไว้ 

153 73.56 55 26.44 - 
 

- - - - - 

2.3 การให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน 

173 83.17 35 16.83 - - - - - - 

3.  ดา้นบุคลากรที่ใหบ้ริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการ
แต่งกายของผู้ให้บริการ 
 

 
195 

 
93.75 

 
13 

 
6.25 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

3.2 ความเต็มใจและความ
พร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 
 

200 96.15 8 3.85 - - - 
 

- - - 



3.3 ความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้
ค าแนะน าได้เป็นต้น 

182 87.50 26 12.50 - - - - - - 

3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตใน
การปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอ
สิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, 
ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิ
ชอบ 

 
191 

 
91.83 

 
17 

 
8.17 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

3.5 การให้บริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 
 

197 94.71 11 5.29 - - - - - - 

4.  ดา้นสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้าย
สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์
บอกจุดบริการ 

  
187 

 
89.90 

 
15 

 

 
7.21 

 
6 

 
2.88 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

4.2 จุด /ช่อง การให้บริการ
มีความเหมาะสมและเข้าถึง
ได้สะดวก 

178 85.58 20 9.62 10 4.81 - - - - 

4.3 ความเพียงพอของสิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่น ที่
นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม ฯลฯ 

 
160 

 
76.92 

 
48 

 
23.08 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

4.4 ความสะอาดของสถานที่
ให้บริการ   

159 76.44 42 20.19 7 3.37 - - - - 

5.  ท่านมีความพึงพอใจ / 
ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ
ในภาพรวม อยู่ในระดับใด 

 
201 

 
96.63 

 
7 

 
3.37 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
  จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 96.63 
ล าดับที่สอง คือ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ คิดเป็นร้อยละ 96.15 ล าดับที่สาม คือ การ
ให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 94.71 
 
  6.สรุปผลการประเมิน 
   จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของงานทะเบียนพาณิชย์ โดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 84.07 
 
  7. ข้อเสนอแนะ   
   7.1 ควรมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานทะเบียนพาณิชย์เพิ่มขึ้นเพ่ือรองรับการขยายตัวของสังคม 


