




กองพัฒนายุติธรรมชุมชน (กยช.)
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม

คู่มือ
ประกอบการปฏิบัติงาน

ของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน
เพื่อการเข้าถึงความยุติธรรม

ของประชาชน





ค�ำน�ำ
	 	 สืบ เนื่ องจากนโยบายของกระทรวงยุติ ธรรมประจ� ำ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ได้มุง่เน้นให้มกีารบูรณาการการท�ำงานของ 
ส่วนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรม มาจากตั้งแต่ระดับจังหวัดและ 
ชุมชนเป็นส�ำคัญ โดยเน้นบทบาทหน้าที่ของส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด  
(สยจ.) และศนูย์ยตุธิรรมชมุชน (ศยช.) ต�ำบล ทัง้นีจ้ะต้องประสานงาน 
กบัศูนย์ด�ำรงธรรม (ศดธ.) เพือ่ให้เกดิการบรูณาการร่วมกนั และพฒันา 
การด�ำเนนิงานด้านการไกล่เกลีย่ระงบัข้อพพิาทให้เป็นระบบ นอกจากนี ้ 
ได้มีนโยบายท่ีส�ำคัญเร่งด่วนด้านการอ�ำนวยความยุติธรรมเพื่อลด 
ความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคม โดยให้มกีารพฒันาระบบงานยตุธิรรมชมุชน 
ด้วยการสร้างเครอืข่ายยตุธิรรมชมุชน (คยช.) ในการรวมตวักนัป้องกนั 
และบรรเทาอาชญากรรม การช่วยเหลอืประชาชนในชมุชนด้านกฎหมาย 
และกระบวนการยุตธิรรม การแจ้งเบาะแสการกระท�ำความผดิกฎหมาย 
ในชมุชน การสนบัสนนุการแก้ไขฟ้ืนฟผููก้ระท�ำผดิในชมุชน และการไกล่เกลีย่ 
ระงับข้อพิพาทหรือการจัดการความขัดแย้งในชุมชน โดยให้ สยจ. 
เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด�ำเนินงานร่วมกับกรมคุ้มครองสิทธิและ 
เสรภีาพ (กคส.) และต่อมากระทรวงยตุธิรรม (ยธ.) โดยรฐัมนตรว่ีาการ 
กระทรวงยตุธิรรม ได้มคี�ำสัง่ที ่๔๐๓/๒๕๕๗ ลงวนัที ่๒๒ ตลุาคม ๒๕๕๗  
ก�ำหนดแนวทางในการขับเคลื่อนระบบยุติธรรมชุมชนเพื่อลด 
ความเหลือ่มล�ำ้ด้านความเป็นธรรมทางสงัคมและสร้างความสมานฉนัท์ 
ของประชาชน โดยก�ำหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละส่วนราชการ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนตามสมควร 

คู่มือ ประกอบการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน ก



	 	 จากประเด็นนโยบายส�ำคัญเร่งด่วนของกระทรวงยุติธรรม  
ด้านการอ�ำนวยความยุติธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล�้ำ  ประกอบด้วย  
๒ แผนงาน ได้แก่

	 	 ๑.	 แผนงานด ้านการช ่วยเหลือประชาชนให ้ เข ้ าถึ ง 
ความเป็นธรรม โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนมีช่องทางในการแจ้ง 
เรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือเบาะแสการกระท�ำผิดต่างๆ และให ้
ประชาชนได้รับความเป็นธรรมและเข้าถึงงานบริการของกระทรวง 
ยุติธรรมได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค และประหยัด

	 	 ๒. 	แผนงานด้านการพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชน โดย 
มีเป้าหมายในการจัดตั้ง ศยช. ระดับต�ำบล ให้ครอบคลุมทุกพื้นที ่
ทั่วประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และมี คยช. ที่มีศักยภาพ สามารถ 
ช่วยเหลือประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และเป็นธรรม

	 	 ในการน้ี เพื่อเป็นการบูรณาการการขับเคลื่อนนโยบาย 
การอ�ำนวยความยุติธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล�้ำในสังคมได้บังเกิดผล 
อย่างเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากที่สุด  
ยธ.จึงได้จัดท�ำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ว่าด้วยการอ�ำนวย 
ความยุติธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม ร่วมกับส�ำนักนายกรัฐมนตรี  
ส�ำนักงานอัยการสูงสุด และกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ ๘ ธันวาคม  
๒๕๕๗ ซึ่งมีสาระส�ำคัญเกี่ยวกับการประสานความร่วมมือกันภายใต ้
กรอบอ�ำนาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานให้สอดคล้องเชื่อมโยงกัน 
ในเชิงบูรณาการอันจะท�ำให ้การอ�ำนวยความยุติธรรมเพื่อลด 
ความเหลื่อมล�้ำทางสังคมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ  
เกิดประสทิธผิล และเกดิประโยชน์สงูสดุต่อประชาชน โดยภายใต้บนัทกึ 
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ข้อตกลงความร่วมมือดังกล่าว ได้มีขอบเขตการด�ำเนินงานในการน�ำ 
กลไกก�ำนันและผู้ใหญ่บ้าน มาเป็น คยช. โดยต�ำแหน่ง เพื่อท�ำหน้าที่ 
ช่วยเหลอืประชาชนในพืน้ทีต่ามวตัถปุระสงค์ เนือ่งจากเป็นผูน้�ำชมุชน 
ท่ีใกล้ชิดกบัประชาชนในพืน้ที ่และเป็นกลไกส�ำคญัทีส่ามารถน�ำบรกิาร 
งานของ ยธ.และงานบริการด้านความยุติธรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ไปถึง 
ประชาชนในพื้นที่ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง อันจะเป็น 
การเสริมสร้างบทบาทของก�ำนันและผู้ใหญ่บ้านในการช่วยเหลือและ 
อ�ำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น  
แต่อย่างไรก็ดี การที่จะให้ก�ำนันและผู้ใหญ่บ้านทั่วประเทศได้รับฟัง 
การชี้แจงถึงบทบาทหน้าที่และวิธีปฏิบัติงานในฐานะเป็น คยช.  
ได้พร้อมกันในวันและสถานที่เดียวกันจะมีข้อจ�ำกัดในทางปฏิบัต ิ 
ดังนั้น ยธ. จึงได ้ขอความร่วมมือจากกระทรวงมหาดไทยโดย 
กรมการปกครอง ในการมอบหมายให้นายอ�ำเภอและปลัดอ�ำเภอ 
ตามความเหมาะสมจากทุกอ�ำเภอทั่วประเทศ เป็นวิทยากรถ่ายทอด 
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานดังกล่าวแก่ก�ำนันและผู้ใหญ่บ้าน 
ในพ้ืนที่ในโอกาสที่เหมาะสม เช่น ในวันประชุมก�ำนันผู้ใหญ่บ้าน 
ประจ�ำเดือนของอ�ำเภอ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ ยธ. จึงมอบหมายให้ 
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (สป.ยธ.) โดยกองพัฒนายุติธรรม 
ชุมชน (กยช.) จัดท�ำโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการนายอ�ำเภอ และ 
ปลดัอ�ำเภอ เพือ่เป็นวทิยากรถ่ายทอดความรูค้วามเข้าใจในการปฏบิตังิาน 
เป็น คยช. แก่ก�ำนันและผู้ใหญ่บ้าน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  
ขึ้น โดยแยกจัดเป็นรายภูมิภาค ๔ ภาค จ�ำนวน ๕ ครั้ง ในระหว่าง 
วันที่ ๑๙ มกราคม - ๒ มีนาคม ๒๕๕๘ 
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	 	 ในการนี้ สป.ยธ. โดย กยช. จึงได้จัดท�ำคู่มือประกอบการปฏิบัติงาน 
ของเครอืข่ายยตุธิรรมชมุชน เพือ่การเข้าถงึความยุตธิรรมของประชาชน  
ฉบับนี้ขึ้น เพื่อเป็นเอกสารส�ำคัญส�ำหรับผู้เข้าร่วมโครงการประชุม 
เชงิปฏบิตักิารดงักล่าวโดยพฒันามาจาก “คูม่อืการเข้าถงึความยตุธิรรม 
ของประชาชน (Access to justice)” ที่จัดท�ำโดยคณะท�ำงานจัดท�ำ 
คู่มือยุติธรรมชุมชน ในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๗  
สป.ยธ. จึงขอขอบคุณคณะท�ำงานจัดท�ำคู ่มือยุติธรรมชุมชนไว ้ 
ณ โอกาสนี้ด้วย

กองพัฒนายุติธรรมชุมชน

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม

คู่มือ ประกอบการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชนง



ค�ำน�ำ					   
๑. 	บทบาทภารกิจของหน่วยงานใน	 ๑
	 สังกัดกระทรวงยุติธรรม
๒. 	การเข้าถึงความยุติธรรม	 ๑๗
	 ในภารกิจของกระทรวงยุติธรรม
	 ก.	 หมวดยาเสพติด	 ๑๙
	 ข.	 หมวดการทุจริตคอร์รัปชัน	 ๒๓
	 ค.	 หมวดการฟอกเงิน	 ๓๒
	 ง.	 หมวดหนี้นอกระบบ	 ๓๘
	 จ.	 หมวดการบังคับคดีแพ่ง	 ๔๖
	 	 (๑) 	การบังคับคดีแพ่ง	 ๔๖
	 	 (๒) 	การบังคับคดีล้มละลาย	 ๕๑
	 	 (๓) 	การฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้	 ๕๗
	 	 (๔) 	การวางทรัพย์ 	 ๖๑
	 	 (๕) 	การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทบังคับคดี	 ๖๕

หน้า

สารบัญ

คู่มือ ประกอบการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน จ



	 ฉ.	 หมวดการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย	 ๖๗
	 	 (๑) 	คลินิกยุติธรรม	 ๖๗
	 	 (๒) 	กองทุนยุติธรรม	 ๖๘
	 	 (๓) 	การจัดหาทนายความให้แก่ผู้ต้องหา	 ๖๙
	 	 	 ในคดีอาญา	
	 	 (๔) 	การช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหาย	 ๗๑
	 	 	 และจ�ำเลยในคดีอาญา
	 	 (๕) 	ศูนย์ช่วยเหลือด้านกฎหมายแก่ประชาชน	 ๗๖
	 ช.	 หมวดการคุ้มครองพยาน	 ๘๒
	 ซ.	 หมวดการแก้ไข ฟื้นฟูและสงเคราะห์	 ๘๗
	 	 ผู้กระท�ำความผิด	 	
	 ฌ. 	หมวดสิทธิและประโยชน์ของผู้เสียหาย/	 ๙๘
	 	 ผู้ต้องขัง/เด็กและเยาวชน
	 ญ.	หมวดงานนิติวิทยาศาสตร์	 ๑๐๔
	 ฎ.	 หมวดการร้องเรียน ร้องทุกข์	 ๑๑๕

หน้า

สารบัญ
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๓. 	การเข้าถึงความยุติธรรมในภารกิจของหน่วยงานอื่น	 ๑๒๓
	 ก. 	หมวดการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม	 ๑๒๕
	 ข. 	หมวดการร้องเรียน ร้องทุกข์	 ๑๓๓
		  ● 	 ศูนย์ด�ำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย	
	 ค. หมวดการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค	 ๑๓๘
	 ง. 	หมวดการช่วยเหลือเด็ก สตรี คนชรา 	 ๑๔๕
	 	 และผู้ด้อยโอกาส	
	 จ. 	หมวดทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม	 ๑๔๙
	 	 (๑) 	ปัญหามลพิษ	 ๑๔๙
	 	 (๒)	 การบุกรุกป่า	 ๑๕๒
	 	 (๓) 	การล่าสัตว์และค้าสัตว์ป่า	 ๑๕๕
	 	 (๔) 	การจัดสรรที่ดินท�ำกิน	 ๑๖๑
	 ฉ.	 หมวดการหลบหนีเข้าเมือง	 ๑๖๕
	 ช. 	หมวดแรงงานต่างด้าว	 ๑๖๘
	 ซ. 	หมวดการค้ามนุษย์	 ๑๗๑
	 ฌ. 	หมวดการประกันภัย	 ๑๗๓

หน้า

สารบัญ
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๔. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	 ๑๗๙
๕. ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม	 ๑๘๕
	 ก. 	กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก	 ๑๘๗
	 ข. 	กระบวนการยุติธรรมทางเลือก	 ๑๙๒
ภาคผนวก			   ๑๙๕
	 ก. 	หมายเลขโทรศัพท์และสายด่วนของหน่วยงาน	 ๑๙๖
	 	 ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม	
	 ข. 	ข้อมูลการติดต่อส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด	 ๑๙๘
	 	 (๑)	 ภาคเหนือ	 ๒๐๗
	 	 (๒)	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ๒๑๔
	 	 (๓)	 ภาคกลาง	 ๒๒๑
	 	 (๔)	 ภาคใต้	 ๒๓๐
คณะผู้จัดท�ำ		  ๒๓๖

หน้า

สารบัญ
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๑.
บทบาทภารกิจของหน่วยงาน

ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม
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กระทรวงยุติธรรม
(Ministry of Justice)

วิสัยทัศน์ (Vision)

	 	 หลักประกันความยุติธรรมตามมาตรฐานสากล

พันธกิจ (Mission)

	 	 ๑. 	บริหารจัดการการอ�ำนวยความยุติธรรมในสังคมด้วย 
ความชอบธรรม
	 	 ๒. 	พัฒนาคุณภาพการด�ำเนินการตามกฎหมาย พันธกรณี 
ระหว่างประเทศและมาตรฐานระบบงานยุติธรรม
	 	 ๓. 	 วิจัยและพัฒนาระบบงานยุติธรรมและกฎหมาย
	 	 ๔. 	พัฒนากระบวนการยุติธรรมทางเลือก
	 	 ๕. 	บูรณาการการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
	 	 ๖. 	ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ในภาครัฐ
	 	 ๗. 	บริหารจัดการระบบงานยุติรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ด้วยความเป็นธรรม
	 	 ๘. 	ส่งเสริมการบูรณาการยุติธรรมและความร่วมมือกับ 
ทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศ
	 	 ๙.	 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค ์การให ้มี 
ขีดสมรรถนะสูง
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อ�ำนาจหน้าที่กระทรวงยุติธรรม

	 	 มาตรา ๓๒ แห่งพระราชบัญญัติปรับรุงกระทรวง ทบวง กรม  
พ.ศ. ๒๕๔๕ ได้ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ของกระทรวงยุติธรรม “ให้มี 
อ�ำนาจหน้าทีเ่กีย่วกบัการบรหิารจัดการกระบวนการยตุธิรรม เสรมิสร้าง 
และอ�ำนวยความยุติธรรมในสังคม และราชการอื่นๆตามที่มีกฎหมาย 
ก�ำหนดให้เป็นอ�ำนาจหน้าที่ของกระทรวงยุติธรรมหรือส่วนราชการที ่
สังกัดกระทรวงยุติธรรม”

บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม

๑. 	 ส่วนราชการที่อยู่ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม

	 ๑.๑	 ส�ำนักงานรัฐมนตรี 
		  (Office of The Minister)

	 	 มีภารกิจเก่ียวกับราชการทางการเมือง เพื่อสนับสนุน 
ภารกจิของรัฐมนตรี ประสานนโยบายระหว่างกระทรวง รวบรวมข้อมลู 
และวิเคราะห์กลั่นกรองเรื่องเสนอรัฐมนตรี รวมทั้งเสนอความเห็น 
ประกอบการวินิจฉัยสั่งการของรัฐมนตรี ด�ำเนินการพิจารณาเรื่องราว 
ร้องทุกข์ ร้องเรียน หรือร้องขอความช่วยเหลือต่อรัฐมนตรี
โทรศัพท	์ ๐ ๒๑๔๑ ๖๕๓๕ 
โทรสาร	 ๐ ๒๑๔๑ ๙๘๘๓ 
Website : 	www.om.moj.go.th
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	 ๑.๒	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
		  (Office of The Permanent Secretary)

	 	 มหีน้าทีจ่ดัท�ำและขบัเคลือ่นนโยบายและยทุธศาสตร์ของ 
กระทรวงยตุธิรรม ตลอดจนเป็นศนูย์กลางในการประสานงานระหว่าง 
หน่วยงานในสังกัด รวมทั้งสนับสนุนการด�ำเนินการของส�ำนักงาน 
ยุติธรรมจังหวัด และศูนย์บริการร่วมของกระทรวงยุติธรรม ในการให ้
บริการ ให้ค�ำแนะน�ำ ค�ำปรึกษาทางกฎหมายและรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
โทรศัพท์ 	 ๐ ๒๑๔๑ ๕๑๐๐ 
โทรสาร 	 ๐ ๒๑๔๓ ๘๒๘๙-๙๐, ๐ ๒๑๔๓ ๘๒๔๒
Website : 	www.ops.moj.go.th

	 ๑.๓ 	 กรมคุมประพฤติ
		  (Department of Probation)

	 	 ด�ำเนินการสืบเสาะและพินิจผู้กระท�ำความผิดเพื่อเสนอ 
ความเห็นต่อศาลในชั้นก่อนศาลมีค�ำพิพากษา และควบคุมสอดส่อง 
ด้วยการคุมความประพฤติหลังจากที่ศาลมีค�ำพิพากษาหรือผู้ได้รับ 
การพักการลงโทษ ด�ำเนนิควบคมุตวั ตรวจพสูิจน์ และบ�ำบดัฟ้ืนฟฟ้ืูนฟ ู
สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดตามกฎหมายว่าด้วยการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
ผู้ติดยาเสพติด ส่งเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับการด�ำเนินการแก้ไข  
ฟ้ืนฟแูละสงเคราะห์ผูก้ระท�ำผดิ พฒันาระบบรปูแบบ และวธิกีารปฏบิตัิ 
ต่อผูก้ระท�ำผดิในชมุชน ตลอดจนเสรมิสร้างสนบัสนนุ และประสานงาน 
ให้ชุมชนและภาคสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบเครือข่ายยุติธรรม 
ชุมชนหรือรูปแบบอื่นในการป้องกันสังคมอาชญากรรม
โทรศัพท ์	 ๐ ๒๑๔๑ ๔๗๔๙  โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๘๘๒๒
สายด่วน 	 ๐ ๒๑๔๙ ๐๐๙๙ 
Website : 	www.probation.go.th

คู่มือ ประกอบการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน 5



	 ๑.๔	 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
		  (Rights and Liberties Protection Department)

	 	 ดูแลสิทธิและเสรีภาพที่ประชาชนพึงได้รับตามกฎหมาย  
จดัระบบการบริหารจดัการส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ประชาชนมคีวามรู้ 
เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ พัฒนาระบบมาตรการ และ 
ด�ำเนินการช่วยเหลือประชาชนที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม รวมทั้ง 
ด�ำเนินการช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ�ำเลยในคดีอาญา  
ซึ่งมิได้เป็นผู้กระท�ำผิดตามกฎหมายว่าด้วยค่าตอบแทนผู้เสียหายและ 
ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�ำเลยในคดีอาญา ส่งเสริมและพัฒนา 
กลไกการระงับข้อพิพาทในสังคม ด�ำเนินการคุ ้มครองพยานตาม 
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองพยานในคดีอาญา ประสานงานคุ้มครอง 
สิทธิและเสรีภาพกับภาครัฐ และภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ
โทรศัพท ์	 ๐ ๒๑๔๑ ๒๗๙๔ และ ๐ ๒๑๔๑ ๒๘๑๗-๘ 
โทรสาร 	 ๐ ๒๑๔๓ ๙๖๘๑
สายด่วน 	 ๑๑๑๑ กด ๗ 
Website : 	www.rlpd.moj.go.th
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	 ๑.๕ 	 กรมบังคับคดี 
		  (Legal Execution Department)

	 	 ท�ำหน้าที่บังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย และฟื้นฟูกิจการ 
ของลูกหนี้ การช�ำระบัญชี และการวางทรัพย์ตามค�ำสั่งศาล ศึกษา 
วิเคราะห์วิจัย เพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของการบังคับคดีแพ่ง  
คดีล ้มละลายและการฟื ้นฟูกิจการของลูกหนี้  การช�ำระบัญชี  
การวางทรพัย์ ในแต่ละระบบให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั รวมทัง้เผยแพร่ 
ความรู้ให้ประชาชนเข้าใจได้อย่างทั่วถึง ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในการ 
บังคับคดี และส่งเสริมความร่วมมือการมีส่วนร่วมในการบังคับคดี 
ของภาครัฐและเอกชน
โทรศัพท ์	 ๐ ๒๘๘๑ ๔๙๙๙ 
โทรสาร 	 ๐ ๒๔๓๓ ๐๘๐๑ 
Website : 	www.led.moj.go.th
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	 ๑.๖	 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
		  (Department of Juvenile Observation and Protection)

	 	 สืบเสาะและพินิจ ควบคุมเด็กและเยาวชนที่ก้าวพลาด 
กระท�ำความผิดที่มีอายุระหว่าง ๑๐-๑๘ ปีบริบูรณ์ ในระหว่างช้ัน 
การสอบสวน การพิจาณาคดี และภายหลังมีค�ำสั่งหรือค�ำพิพากษา 
ของศาลเยาวชนฯ รวมถึงจัดให้การศึกษา การบ�ำบัดแก้ไขฟื ้นฟ ู 
ช่วยเหลือและสงเคราะห์ให้กลับตนเป็นพลเมืองดีและไม่หวนกลับไป 
กระท�ำความผิดซ�้ำอีก รวมถึงสืบเสาะและก�ำกับการปกครองผู้เยาว์  
ผู้ไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถในคดีครอบครัวตาม 
ค�ำสั่งศาล จนกว่าผู้เยาว์จะบรรลุนิติภาวะ หรือตามระยะเวลาที่ 
ศาลก�ำหนดกรณีผู้ไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ
โทรศัพท ์	 ๐ ๒๑๔๑ ๖๗๔๐ 
โทรสาร 	 ๐ ๒๑๔๓ ๘๔๗๒ 
Website : 	www.djop.moj.go.th
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	 ๑.๗ 	 กรมราชทัณฑ์ 
		  (Department of Corrections)

	 	 ควบคมุตวัผูก้ระท�ำความผดิทีม่อีายมุากกว่า ๑๘ ปีบรบิรูณ์ 
ในระหว่างชั้นการสอบสวนและการพิจารณาคดี และภายหลังม ี
ค�ำพิพากษาของศาล รวมทั้งจัดการศึกษา ฝึกวิชาชีพ พัฒนาจิตใจ  
จัดสวัสดิการสงเคราะห์ผู้ต้องขัง บ�ำบัด แก้ไข ฟื้นฟูเพื่อปรับเปลี่ยน 
พฤติกรรมให้เป็นพลเมืองที่ดีไม่หวนกลับไปกระท�ำความผิดซ�้ำอีก
โทรศัพท ์	 ๐ ๒๙๖๗ ๒๒๒๒ 
โทรสาร 	 ๐ ๒๘๖๗ ๓๓๐๕ 
Website : 	www.correct.go.th
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	 ๑.๘ 	 กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
		  (Department of Special Investigation)

	 	 การสืบสวนและสอบสวนคดีความผิดทางอาญาตาม 
กฎหมายที่ก�ำหนดไว้ในบัญชีท ้าย พรบ.การสอบสวนคดีพิเศษ  
พ.ศ. ๒๕๔๗ ในคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซ้อน จ�ำเป็นต้องใช ้
วิธีการสืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานเป็นพิเศษ หรือ 
อาจมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรม 
อันดีของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ประเทศหรือระบบเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ หรือมีลักษณะ 
เป็นการกระท�ำความผิดข้ามชาติที่ส�ำคัญหรือเป็นการกระท�ำของ 
องค์กรอาชญากรรม หรือมีผู้ทรงอิทธิพลที่ส�ำคัญเป็นตัวการ ผู้ใช้หรือ 
ผู้สนับสนุน หรือมีพนักงานฝ่ายปกครองหรือต�ำรวจชั้นผู้ใหญ่ซึ่งมิใช่ 
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจ้าหน้าที่คดีพิเศษเป็นผู้ต้องสงสัย 
เม่ือมีหลักฐานตามสมควรว่าน่าจะได้กระท�ำความผิดอาญาหรือเป็น 
ผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ต้องหา
โทรศัพท ์	 ๐ ๒๘๓๑ ๙๘๘๘ 
โทรสาร 	 ๐ ๒๙๗๕ ๙๘๘๘ หรือ 
ศูนย์ช่วยเหลือด้านกฎหมายแก่ประชาชน กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
(ศชป. ดีเอสไอ) ๑๒๐๒ ต่อ ๑๙๒๒ 
Website : 	www.dsi.go.th
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	 ๑.๙ 	 ส�ำนักงานกิจการยุติธรรม 
		  (Office of Justice Affairs)

	 	 เป ็นหน ่วยงานที่ชี้ เป ้าและก�ำกับทิศกระบวนการ 
ยุติธรรมไทยผ่านทางคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม 
แห่งชาติและพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดยการศึกษาวิจัย  
การประเมนิผล การบงัคบัใช้กฎหมายเพือ่ให้หน่วยงานในกระบวนการ 
ยุติธรรมมีทิศทางการด�ำเนินการ สามารถอ�ำนวยความยุติธรรม 
ให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องไปในทิศทาง 
เดียวกัน ตลอดจนประสานความร่วมมือด้านวิชาการและงานยุติธรรม 
ระหว่างหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนจัดเวทีเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนได้ร ่วมแสดงความคิดเห็นอันจะเป็นประโยชน์ต่อ 
การพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
โทรศัพท ์	 ๐ ๒๑๔๑ ๓๖๖๖ 
โทรสาร 	 ๐ ๒๑๔๓ ๘๙๓๓ 
Website : 	www.oja.go.th
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	 ๑.๑๐	 สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
		  (Central Institute of Forensic Science) 
	 	 	 มีภารกิจดังต่อไปนี้
	 	 	 จัดท�ำและพัฒนาฐานข ้อมูลทางนิติวิทยาศาสตร ์  
ตรวจพิสูจน์หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ และทางการแพทย ์
ประกอบการด�ำเนินคดี การบูรณาการเครือข่ายในการปฏิบัติงาน 
ด้านนิติวิทยาศาสตร์ทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงได้ท�ำข้อตกลง 
ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ สร้างระบบการตรวจพิสูจน์หลักฐาน 
ด ้านนิติวิทยาศาสตร ์ให ้เป ็นมาตรฐานสากล พัฒนากฎหมาย  
กฎระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงานนิติวิทยาศาสตร์ และด�ำเนินการ 
ร่วมกบัหน่วยงานอืน่ๆ ในการสร้างความเข้าใจและอ�ำนวยความยตุธิรรม 
ในกระบวนการยุติธรรมด้านนิติวิทยาศาสตร์ รวมถึงการจัดตั้ง 
ศูนย ์ตรวจพิสูจน ์บุคคลสูญหาย และศูนย ์พันธุกรรมแห่งชาติ  
(DNA - Database)
โทรศัพท ์	 ๐ ๒๑๔๒ ๓๔๙๑, ๐ ๒๑๔๒ ๓๔๙๒ 
โทรสาร 	 ๐ ๒๑๔๓ ๙๐๖๘
Website : www.cifs.moj.go.th
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๒. 	 ส่วนราชการในสงักดักระทรวงยติุธรรมทีข่ึน้ตรงต่อรฐัมนตรี 
	 ว่าการกระทรวงยุติธรรม

	 ๒.๑	 ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
		  ยาเสพติด (ส�ำนักงาน ป.ป.ส.) (Office of The Narcotics  
		  Control Board)

	 	 มีภารกิจด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของ 
ประเทศอย่างบูรณาการ เฝ้าระวังการแพร่ระบาด ก�ำหนดและปรับ 
ยุทธศาสตร์ การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมกับสภาพการณ ์ 
ก�ำกบั ติดตาม และประเมนิผลการด�ำเนนิงานให้เป็นไปตามยทุธศาสตร์ 
ด้านการปราบปรามและป้องกนั อ�ำนวยการให้มกีารบงัคบัใช้กฎหมาย  
การตรวจสอบทรัพย์สิน รวมทั้งเป็นหน่วยงานกลางในการรณรงค ์
ประชาสัมพันธ์ต่อต้านยาเสพติด การประสานความร่วมมือกับ 
ต่างประเทศ การพฒันาบคุลากร ข้อมลู วชิาการ เทคโนโลยสีารสนเทศ  
รวมทั้งการเสริมสร้างความเข้มแข็งและสนับสนุนชุมชน องค์กร 
ภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาชน ในการด�ำเนินงานป้องกันและ 
แก้ไขปัญหายาเสพติด
โทรศัพท ์	 ๐ ๒๒๔๗ ๐๙๐๑-๑๙ 
โทรสาร 	 ๐ ๒๒๔๕ ๙๓๕๐
แจ้งข่าวยาเสพติด ๑๓๘๖ 
Website : 	www.oncb.go.th
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	 ๒.๒	 ส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ 
		  ในภาครัฐ (ส�ำนักงาน ป.ป.ท.) (Office of Public  
		  Sector Anti-Corruption Commission)(PACC)

	 	 ๑.	 เป็นองค์กรหลักของฝ่ายบริหารในการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ และการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ โดยเป็นศูนย์กลาง 
ทัง้ด้านการป้องกนั การปราบปราม และการประสานงานกบัหน่วยงาน 
ของรัฐที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในการด�ำเนินตามนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับ 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ รวมทั้งก�ำหนด 
มาตรการเพ่ือให้การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในฝ่ายบริหาร 
สามารถบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ให้บังเกิดประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 
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	 	 	 ๒.	 ด�ำเนินการด้านเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ด�ำรงต�ำแหน่ง  
ต�่ำกว่าผู ้บริหารระดับสูง หรือข้าราชการที่ด�ำรงต�ำแหน่ง ต�่ำกว่า  
ผู้อ�ำนวยการกอง ลงมาที่ประพฤติมิชอบและทุจริตต่อหน้าที่ที่ปฏิบัต ิ
ด้วยการละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต�ำแหน่งหรือหน้าที่ปฏิบัติหรือ 
ละเว้นปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท�ำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีต�ำแหน่ง 
หรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต�ำแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ�ำนาจใน 
ต�ำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ 
ส�ำหรับตนเองหรือผู้อื่น หรือกระท�ำการอันเป็นความผิดต่อต�ำแหน่ง 
หน้าที่ราชการ หรือความผิดต่อต�ำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตาม 
ประมวลกฎหมายอาญาหรือ ตามกฎหมายอื่น ซึ่งรวมถึงการใช้อ�ำนาจ 
ในต�ำแหน่งหรือหน้าทีอ่ืน่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบยีบ หรอืมตคิรม.  
ที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการกับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงิน
โทรศัพท ์	 ๐ ๒๕๐๒ ๖๗๗๐-๘๐ ต่อ ๐๙๐๔, ๐๙๐๗
โทรสาร 	 ๐ ๒๕๐๒ ๖๖๘๙
เรื่องทั่วไป (กลุ่มงานประชาสัมพันธ์)
	 โทรศัพท์ 	 ๐ ๒๕๐๒ ๖๗๗๐-๘๐
	 โทรสาร 	 ๐ ๒๕๐๒ ๖๑๓๒ 
	 สายด่วน 	 ๑๒๐๖ 
	 Website : 	www.pacc.go.th
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๓. 	 ส่วนราชการที่ไม่สังกัดกระทรวงยุติธรรมที่ขึ้นตรงต่อ 
	 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม

		  ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
		  (ส�ำนักงาน ปปง.) (Anti-Money Laundering Office)

	 	 ด�ำเนินการด ้านการด�ำเนินคดีกับผู ้กระท�ำผิดโดย 
เก็บรวบรวม ตรวจสอบ ศึกษาและวิเคราะห์ รายงาน และข้อมูลต่างๆ  
เก่ียวกับการท�ำธุรกรรมทางการเงิน เผยแพร่ความรู้ ให้การศึกษา  
ฝึกอบรมในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานตามกฎหมายให้แก่ 
ประชาชน และก�ำหนดมาตรการและด�ำเนินการต่างๆ เพื่อเป็น 
การตัดวงจรอาชญากรรมการฟอกเงินซ่ึงเป็นผลกระทบร้ายแรง 
ต่อสังคม
โทรศัพท ์	 ๐ ๒๒๑๙ ๓๖๐๐ 
โทรสาร 	 ๐ ๒๒๑๙ ๓๗๐๐ 
สายด่วน 	 ๑๗๑๐ 
Website : 	www.amlo.go.th
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๒.
การเข้าถึงความยุติธรรม

ในภารกิจของ
กระทรวงยุติธรรม
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ก. หมวดยาเสพติด

๑.	 ค�ำจ�ำกัดความ

	 	 การระบาดของยาเสพติดที่แพร่หลายอยู่ในประเทศไทยเรา 
ขณะนีเ้ป็นปัญหาทีด่เูหมอืนว่า จะไม่มทีางแก้ไขได้ส�ำเรจ็ การปราบปราม 
อย่างรุนแรงทั้งด้วยปืนของต�ำรวจและด้วยปากของนักการเมือง  
ไม่มีทีท่าว่าจะหยุดย้ังการแพร่กระจายของยาเสพติดที่แทรกซึมเข้าไป 
ยงัประชากรทกุหมูเ่หล่า ทกุเพศทกุวยัได้เลย ปรมิาณยาเสพตดิทีย่ดึได้ 
หากน�ำมารวมกันทั้งหมดตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน น่าจะน�ำไปใช้ถมที่ดิน 
เพื่อก่อสร้างสนามบินแห่งที่สอง เป็นการประหยัดรายได้มิใช่น้อย

	 	 ปัญหายาเสพติดมิใช่ปัญหาของประเทศไทยเท่านั้น แต่เป็น 
ปัญหาของทุกประเทศในโลก ต่างกันแต่เพียงระดับความรุนแรงและ 
ประเภทของยาเสพตดิการแก้ปัญหายาเสพตดิจ�ำเป็นต้องเข้าใจสาเหตุ  
และกลไกการเกิดปัญหา เพื่อที่จะได้ หาทางแก้ไขได้ครบวงจร มิใช ่
ไปเน้นที่จุดใดจุดหนึ่งเท่านั้น

๒.	 เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง

	 	 ๒.๑	 หากบุตรหลานหรือคนที่ใกล้ชิดติดยาเสพติดแต่ไม่รู ้ 
จะท�ำอย่างไร ไม่รู้ว่าจะพูดคุย ปรึกษากับใครดี กลัวว่าบอกไปแล้วจะ 
ถูกเยาะเย้ยถากถาง ไม่มีคนเข้าใจ ใครก็ตามที่ประสบปัญหาเช่นนี้  
อย่าลังเลใจที่จะโทรมาขอรับค�ำปรึกษา ส�ำนักงาน ป.ป.ส. ยินดีบริการ 
ให้ค�ำปรึกษาเก่ียวกับการเลิกยาเสพติด โทร. ๐ ๒๒๔๕ ๙๐๘๓  
(จันทร์-ศุกร์ เวลา ๘.๓๐-๑๖.๓๐ น.) หรือ โทรสายด่วน ๑๑๖๕
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	 	 ๒.๒	 ปัญหาการแพร่ระบาดยาเสพติดในประเทศไทยนับวัน 
ยิ่งทวีความรุนแรง ดังน้ัน เพื่อประโยชน์ในการปราบปรามยาเสพติด  
หากผูใ้ดทราบเบาะแสแหล่งผลติ แหล่งซือ้-ขาย แหล่งจ�ำหน่ายอปุกรณ์ 
การผลิตและเคมีภัณฑ์ที่เป็นสารตั้งต้นในการผลิตยาเสพติด สามารถ 
แจ้งเบาะแสได้ที่ ตู้ ปณ.๑๒๓ ปณจ.สามเสนใน กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐  
หัวข้อ “แจ้งข่าว” หรือโทร สายด่วน ๑๓๘๖

	 	 ๒.๓	 ในการปราบปรามยาเสพติด อุปสรรคส�ำคัญที่ท�ำให ้
การด�ำเนนิงานไม่บรรลเุป้าหมายเท่าทีค่วรเป็นเพราะเจ้าหน้าทีข่องรฐั 
คือผู้กระท�ำความผิดเสียเอง หรือ เข้าไปเกี่ยวข้องกับผู้กระท�ำความผิด  
โดย สนับสนุน ช่วยเหลือ ให้ความคุ้มครอง หากต้องการร้องเรียน 
กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐเก่ียวข้องกับยาเสพติด ควรระบุข้อมูลให้ชัดเจน 
ว่า บุคคลผู้นั้นคือใคร (ชื่อ ยศ ต�ำแหน่งต้นสังกัด) มีพฤติการณ์อย่างไร  
ส่วนช่ือของผู้แจ้งและที่อยู ่ที่สามารถติดต่อกลับจะระบุหรือไม่ขึ้น 
อยู ่กับความสมัครใจของผู ้แจ้ง หากให้ข้อมูลได้จะเป็นประโยชน ์
ในการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถลงโทษผู้กระท�ำความผิด 
ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยส�ำนักงาน ป.ป.ส. จะเก็บรักษาข้อมูลเป็น 
ความลับของทางราชการหากพบเห็นเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวข้องกับ 
ยาเสพตดิ สามารถร้องเรยีนได้ทีตู่ ้ปณ.๑๒๓ ปณจ.สามเสนใน กรงุเทพฯ  
๑๐๔๐๐ หัวข้อ “แจ้งข่าว” หรือโทร สายด่วน ๑๓๘๖

คู่มือ ประกอบการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน20



	 	 ๒.๔	 การท�ำหน้าที่เป็นพลเมืองดี โดยเฉพาะเมื่อเป็นผู้แจ้ง 
ข่าวสารยาเสพติดแก่เจ้าหน้าที่จนกระทั่งสามารถจับกุมผู ้กระท�ำ 
ความผิดและของกลางยาเสพติด หรือท�ำลายแหล่งผลิตได้ ผู ้แจ้ง 
จะได้รับเงินค่าตอบแทน เรียกว่า “เงินสินบน” ซึ่งมีอัตราการจ่ายเงิน 
ตามจ�ำนวนยาเสพติดของกลางที่จับได้ ตามระเบียบส�ำนักนายก 
รฐัมนตรี หากมีปัญหาสงสยัขัน้ตอนในการปฏิบตัิตามระเบียบดงักล่าว  
สอบถามได้ที่ ฝ่ายเงินสินบนเงินรางวัล ส�ำนักกฎหมาย ส�ำนักงาน  
ป.ป.ส. เลขที่ ๕ ถนนดินแดง เขตพญาไท กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐  
โทร. ๐ ๒๒๔๕ ๙๐๘๗ โทรสาร. ๐ ๒๒๔๕ ๙๔๑๓

๓. ช่องทางการติดต่อ

		  ส�ำนักงาน ป.ป.ส. 
	 	 เลขที่ ๕ ถนนดินแดง แขวงสามเสนใน 
	 	 เขตพญาไท กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐
		  โทร. ๐ ๒๒๔๗ ๐๙๐๑-๑๙ สายด่วน ๑๓๘๖
		  Web site : www.oncb.go.th,
		  e-mail : 	 oncb@oncb.go.th
	 	 	 	 	 webmaster@oncb.go.th
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แผนที่ตั้งส�ำนักงาน
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ข. หมวดการทุจริตคอร์รัปชัน

	 	 ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ในภาครัฐ (ส�ำนักงาน ป.ป.ท.) เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นใหม ่
ภายหลังจากที่มีการปรับปรุงกระทรวงทบวงกรมต่างๆ เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๔๕  
โดยจัดตั้งขึ้นตามมาตรา ๕๑แห่งพระราชบัญญัติมาตรการของ 
ฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๕๑  
ที่ก�ำหนดให้ส�ำนักงาน ป.ป.ท.เป็นส่วนราชการระดับกรม สังกัด 
กระทรวงยุติธรรมทั้งนี้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับอ�ำนาจหน้าที่ 
ของคณะกรรมการ ป.ป.ท.เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท.จะ 
ปฏิบัติงานขึ้นตรงต่อประธานกรรมการ ป.ป.ท.

อ�ำนาจหน้าที่

	 	 ส�ำนักงาน ป.ป.ท.มีอ�ำนาจตามที่ก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัต ิ
มาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
พ.ศ.๒๕๕๑ รวมทั้งคณะรัฐมนตรีได้มีมติมอบหมายให้เป็นหน่วยงานหลัก 
รับผิดชอบการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทจุรติภาครฐัเพิม่เตมิ โดยปรากฏถงึอ�ำนาจหน้าที ่ดงันี้

	 	 ๑.	 ในมาตรา ๕๑ ก�ำหนดให้ส�ำนักงาน ป.ป.ท. มีอ�ำนาจ 
หน้าที่รับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการ ป.ป.ท. ตลอดทั้ง 
การสนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกให้การปฏิบัติหน้าที่ของ 
คณะกรรมการ ป.ป.ท. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสานงานและ 
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ให้ความร่วมมอืกบัส่วนราชการและหน่วยงานของรฐัอืน่ทีเ่กีย่วข้องกบั 
การป้องกนัและแก้ไขปัญหาการทจุรติประสานงานและให้ความร่วมมอื 
ระหว่างประเทศเกีย่วกบัการป้องกันและปราบปรามการทจุรติรวบรวม 
และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริตจัดให้มีหรือให้ความร่วมมือกับ 
องค์กรอื่นในการศึกษาอบรมและพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการทุจริตรวมทั้งปฏิบัติการอื่นตามที่พระราชบัญญัติ 
และกฎหมายอื่นหรือตามที่คณะกรรมการ ป.ป.ท. มอบหมาย

	 	 ๒.	 คณะรฐัมนตรไีด้มมีตเิมือ่วนัที ่๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๑  
ให้หน่วยงานภาครัฐน�ำแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
ว ่าด ้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่คณะกรรมการ  
ป.ป.ช. และภาคีทุกภาคส่วนร่วมจัดท�ำขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบทิศทาง 
การประสานความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
แปลงไปสู่การปฏิบัติโดยก�ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปีและ 
แผนปฏบิตัริาชการประจ�ำปี โดยมสี�ำนกังาน ก.พ. ส�ำนกังาน ก.พ.ร. และ 
ส�ำนักงาน ป.ป.ท. เป็นหน่วยงานหลัก ในการสนับสนุนการขับเคลื่อน 
ยุทธศาสตร์นอกจากนี้คณะรัฐมนตรียังมีมติแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว ่าด ้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐ โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการรัฐมนตรี 
ว่าการกระทรวงยุติธรรม เป็นรองประธานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง  
เลขาธิการ ก.พ. เลขาธิการ ก.พ.ร. และผู้อ�ำนวยการส�ำนักงบประมาณ  
เป็นกรรมการโดยมีเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. เป็นกรรมการ 
และเลขานุการ	
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บทบาทในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

	 	 ส�ำนกังาน ป.ป.ท.เป็นองค์กรหลักของฝ่ายบรหิารในการป้องกัน 
และปราบปรามการทจุรติในภาครฐัและการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ 
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐโดยเป็นศูนย์กลาง 
ในด้านการป้องกัน การปราบปรามและการประสานงานกับหน่วยงาน 
ของรัฐที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในการด�ำเนินตามนโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวกับ 
การป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครฐัรวมทัง้ก�ำหนดมาตรการ 
เพื่อให้การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในฝ่ายบริหารสามารถ 
บูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆให้บังเกิดผลและมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น

เขตอ�ำนาจในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ

		  ๑. 	เจ้าหน้าที่ของรัฐ : ที่อยู่ในเขตอ�ำนาจการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ได้แก่ “เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ด�ำรง 
ต�ำแหน่งต�่ำกว่าผู้บริหารระดับสูงหรือข้าราชการที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 
ต�่ำกว่าผู้อ�ำนวยการกองลงมา” ซึ่งได้แก่ ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ทกุกระทรวงทบวง กรม ข้าราชการต�ำรวจ ข้าราชการทหาร ข้าราชการคร ู 
พนกังานองค์กรมหาชนพนกังานรฐัวสิาหกิจ ข้าราชการองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิน่ตลอดจนข้าราชการและพนกังานหน่วยงานของรฐัทีจ่ดัตัง้ 
ในรูปแบบพิเศษอื่น
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		  ๒. 	การกระท�ำทุจริตอันเป็นความผิด

			   ทุจริตต่อหน้าที่ : ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใด 
ในต�ำแหน่งหรือหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ 
ที่อาจท�ำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีต�ำแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต�ำแหน่ง 
หรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ�ำนาจในต�ำแหน่งหรือหน้าที่ทั้งนี้ เพื่อแสวงหา 
ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส�ำหรับตนเองหรือผู้อื่นหรือกระท�ำการ 
อันเป็นความผิดต่อต�ำแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อต�ำแหน่ง 
หน้าทีใ่นการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรอืตามกฎหมายอืน่

			   ประพฤติมิชอบ : ใช้อ�ำนาจในต�ำแหน่งหรือหน้าที่อื่น 
เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ ่งหมาย 
จะควบคุมดูแลการเก็บรักษา หรือการใช้เงิน

ช่องทางการร้องทุกข์ร้องเรียน/กล่าวโทษ 

	 	 พระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๒๓ ได้บัญญัติช่องทาง 
การร้องทุกข์ร้องเรียนหรือกล่าวโทษกรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท�ำ 
การทุจริตในภาครัฐ เพื่อเสนอคณะกรรมการ ป.ป.ท. พิจารณาต่อไป  
ซึ่งประกอบด้วย

	 	 ๑. 	 เป็นเรื่องที่กล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท�ำการทุจริต 
ในภาครัฐ โดยสามารถร้องทุกข์ ร้องเรียน กล่าวโทษ ด้วยวาจา 
ต่อพนักงาน ป.ป.ท.หรือเจ้าหน้าที่ ป.ป.ท. หรือจัดท�ำเป็นหนังสือ  
ส่งมายังส�ำนักงาน ป.ป.ท. โดยตรง หรือร้องทุกข์ผ่านส่วนราชการ  
หน่วยงานของรัฐอื่นก็ได้ 
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	 	 ๒. 	 เป็นเรื่องที่คณะกรรมการ ป.ป.ท. มีเหตุอันควรสงสัย 
ว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใดกระท�ำการทุจริตในภาครัฐ
	 	 ๓. 	 เป็นเรือ่งทีพ่นกังานสอบสวนได้รบัเรือ่งไว้และส่งต่อมายงั 
ส�ำนักงาน ป.ป.ท. 
	 	 ๔. 	 เป็นเรื่องที่ส�ำนักงาน ป.ป.ช. ได้รับเรื่องไว้แล้วส่งมายัง 
ส�ำนักงาน ป.ป.ท. 
	 	 ๕. 	 เป็นเรื่องที่ฝ่ายบริหาร ก�ำหนดนโยบายและเปิดช่องทาง 
พิเศษส�ำหรับรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน คือ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชัน สายด่วน ๑๒๐๖ ตู้ ปณ.๑๑๑๑ Website :  
www.stopcorruption.com

หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติในการแจ้งเรื่องร้องทุกข์
ร้องเรียนกล่าวโทษ	

	 	 ในการยืน่เรือ่งร้องเรยีนกรณกีล่าวหาเจ้าหน้าทีข่องรฐักระท�ำ 
การทุจริตในภาครัฐ ผ่านช่องทางต่างๆ ผู้ประสงค์จะยื่นเรื่องร้องทุกข์ 
ร้องเรียนกล่าวโทษ มีข้อค�ำนึงในการปฏิบัติเกี่ยวกับการให้ข้อเท็จจริง 
ประกอบการร้องทุกข์ร้องเรียนกล่าวโทษ โดยสาระส�ำคัญในการร้องทุกข์ 
ร้องเรียน กล่าวโทษ ควรให้ปรากฏรายละเอียด ดังต่อไปนี้

	 	 ๑. 	ชื่อ - สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน/ 
กล่าวหา		 	
	 	 ๒. 	ชื่อ - สกุล ต�ำแหน่ง สังกัด ของผู ้ถูกร ้องเรียน/ 
ถูกกล่าวหา	 	 	 	
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	 	 ๓.	 ระบุข้อกล่าวหาการกระท�ำความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ 
การกระท�ำความผิดต่อต�ำแหน่งหน้าที่ราชการการกระท�ำความผิดต่อ 
ต�ำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม
	 	 ๔. 	บรรยายพฤตกิารณ์แห่งการกระท�ำความผิดอย่างละเอยีด 
ตามหัวข้อดังนี้
	 	 	 ๔.๑ 	 การกระท�ำความผิดเกิดขึ้นเมื่อใด
	 	 	 ๔.๒ 	 มีขั้นตอนหรือรายละเอียดการกระท�ำความผิด 
อย่างไร
	 	 	 ๔.๓ 	 มีพยานบุคคลรู ้เห็นเหตุการณ์หรือไม่ (ถ้ามีให ้
ระบุว่าเป็นผู้ใด)
	 	 	 ๔.๔	 ในเรื่องดังกล่าวได้ร้องเรียนต่อหน่วยงานใด หรือ 
ยื่นฟ้องต่อศาลใด เมื่อใด และผลเป็นประการใด
	 	 	 ๔.๕	 ลงลายมือชื่อและเขียนชื่อ-สกุล ด้วยตัวบรรจง  
พร้อมแจ้งทีอ่ยูข่องผูร้้องทกุข์ร้องเรยีน/กล่าวหาให้ชัดเจนหากต้องการ 
ให้ส�ำนักงาน ป.ป.ท. ปกปิดชื่อ - สกุล และที่อยู่ ให้ระบุชัดเจนด้วย 
ส่วนกรณีที่ไม่เปิดเผย ชื่อ-สกุลจริงถือเป็นกรณีบัตรสนเท่ห์ให้จัดส่ง 
เร่ืองร้องทุกข์ร้องเรียน/กล่าวหาแบบไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ 
เพื่อจะได้รับทราบว่าหนังสือร้องเรียนส่งถึงส�ำนักงาน ป.ป.ท. แล้ว  
ทั้งนี้ ส�ำนักงาน ป.ป.ท. จะติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนโดยตรงส�ำหรับ 
ผู้ร้องเรียนที่แจ้งชื่อ-สกุล และที่อยู่ไว้เท่านั้น
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แผนผังกระบวนงานและขั้นตอนการปฏิบัติในการรับเรื่อง
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน

ลงทะเบียนธุรการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน

	 ขั้นตอนกระบวนงาน	 ผู้รับผิดชอบ	 ระยะเวลา

ส�ำนักงานเลขาธิการ ๑ วัน

ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานประกอบเรื่อง
และลงสารบบรับเรื่องร้องเรียน (เลขรับที่....)

ธุรการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ๑ วัน

ตรวจสอบเงื่อนไขค�ำกล่าวหาเบื้องต้นพร้อมทั้ง
สรุปรายงานความเห็นตามแบบ ป.ป.ท.๑๐๓

นิติกร ศูนย์รับเรื่องฯ ๕ วัน

ตรวจพิจารณากลั่นกรองสรุปความเห็นเสนอ
เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท.

หัวหน้าศูนย์รับเรื่องฯ ๑ วัน

เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. พิจารณาสั่งการ

รับไว้ด�ำเนินการไม่รับไว้พิจารณา

๓ วัน

จัดท�ำบัญชีสรุปเรื่องเสนอคณะกรรมการ

ป.ป.ท. (ผ่านคณะอนุกรรมการกลั่นกรองฯ)

ผู้รับผิดชอบ : นิติกร ศูนย์รับเรื่องฯ

๓ วัน๓๐ วัน

๑.	 ลงสารบบเรื่อง/ใส่ปกส�ำนวน

	 ตรวจสอบเอกสารเพื่อส่งมอบ

๒.	 เสนอหนังสือ หน.ศร.ลงนาม ส่งมอบ

	 ส�ำนวนเรื่องร้องเรียนไปยัง สปท.๑-๕

	 ปปท.เขตพื้นที่ ๑-๙
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กระบวนงานไต่สวนข้อเท็จจริง
ตามพระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๕๑

เรื่องกล่าวหา (ม.๒๓ (๑), ๒๔)

กรณีมีเหตุสงสัย (ม.๒๓ (๒))

รับเรื่องจาก พนักงานสอบสวน 
(ม.๒๓ (๓), ๓๐)

รับเรื่องจากส�ำนักงาน ป.ป.ช. 
(ม.๒๓ (๔))

รับเรื่องจากสายด่วน ๑๒๐๖
www.Anti-Corruption.Com

ตู้ ปณ. ๑๑๑๑

เลขาธิการ ป.ป.ท.
มีความเห็นรับ/ไม่รับ

ไม่รับเรื่อง รับเรื่อง

รายงานคณะกรรมการ ป.ป.ท. ด�ำเนินการตามข้อ (๔)

(๑) รับเรื่องร้องเรียน/กล่าวหา
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน)

(๒) ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น
(ส�ำนักฯ/กอง/ศูนย์ฯ/คณะท�ำงานฯ)

(๓) เสนอ เลขาธิการฯ
พิจารณา รับ-ไม่รับเรื่อง (ม.๒๙)

(๔) เสนอคณะกรรมการ ป.ป.ท.
พิจารณา รับ-ไม่รับเรื่อง
(ม.๒๓,๒๔,๒๕,๒๖,๒๗,๓๐,๓๑)

(๕) แต่งตั้งอนุกรรมการไต่สวน
มอบหมาย พนักงาน ป.ป.ท. 
หรือ เจ้าหน้าที่ ป.ป.ท. (ม.๓๒)

(๖) กระบวนการไต่สวน (ม.๒๓)

(๗) เสนอคณะกรรมการ ป.ป.ท.
พิจารณาวินิจฉัย

(๘) คณะกรรมการ ป.ป.ท. ชี้มูล

(๙) ติดตามผลตามมติ
คณะกรรมการ ป.ป.ท.

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน : ตรวจสอบเงื่อนไขการสั่งไต่สวน
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น
-  ตามมติคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๒/๕๔ เมื่อ ๔ พ.ย.๕๔
-  ตามมติคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๑๓/๕๕ เมื่อ ๘ ก.พ.๕๕
-  ตามมติคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๑๖/๕๖ เมื่อ ๓ เม.ย.๕๖

ส�ำนัก/กอง/กลุ่มงาน/คณะท�ำงานฯ : ผู้รับผิดชอบ
วิธีการปฏิบัติในงานตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น
๑). บันทึกถ้อยค�ำผู้กล่าวหา/บุคคลที่ผู้กล่าวหากล่าวอ้าง
๒). ขอเอกสารจากหน่วยงาน/บุคคล
๓). ขอทราบข้อเท็จจริงจากหน่วยงาน
๔). อื่นๆ เช่น ตรวจสถานที่เกิดเหตุ

เป้าหมายการตรวจสอบเพื่อวิเคราะห์ ๔ ประเด็น คือ .-
๑). สถานะผู้ถูกกล่าวหาเป็นเจ้าหน้าที่รัฐในอ�ำนาจหรือไม่
๒). อ�ำนาจหน้าที่
๓). พฤติการณ์แห่งการกระท�ำความผิด
๔). ผลกระทบ/ความเสียหาย

�  คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเบื้องต้น คณะที่ ๑-๔

ไม่รับเรื่อง

ส่งหน่วยงานอื่น

ส่งคณะกรรมการ ป.ป.ช.

ตกไป/ส่งหน่วยงานต้นสังกัด

รับเรื่อง ด�ำเนินการตามข้อ (๕)

จัดท�ำส�ำนวนและมีความเห็น (ม.๓๙)

มีมูล

ไม่มีมูล

วินัย (ส่งต้นสังกัด)

อาญา (ส่งอัยการ)

ด�ำเนินการเพิ่มเติม

ต้นสังกัด

อัยการ

ศาล
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สถานที่ท�ำการ 

ที่ตั้ง : 	 ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
	 	 ในภาครัฐ ชั้น ๓๐อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ถนนแจ้งวัฒนะ 
	 	 อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ๑๑๑๒๐
		  แจ้งเรื่องร้องเรียน ส�ำนักงาน ป.ป.ท. 
	 	 	 โทรศัพท์ 	๐ ๒๕๐๒ ๖๗๗๐-๘๐ ต่อ ๐๙๐๔, ๐๙๐๗
	 	 	 โทรสาร 	 ๐ ๒๕๐๒ ๖๖๘๙
		  เรื่องทั่วไป (กลุ่มงานประชาสัมพันธ์)
	 	 	 โทรศัพท์ 	๐ ๒๕๐๒ ๖๗๗๐-๘๐
	 	 	 โทรสาร 	 ๐ ๒๕๐๒ ๖๑๓๒
	 	 	 Website 	: www.pacc.go.th
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ค. หมวดการฟอกเงิน

มารู้จัก “การฟอกเงิน” กันดีกว่า

	 	 ถ้าจะกล่าวว่า “การฟอก” (Laundry) คืออะไร อาจกล่าว 
โดยทั่วไปหมายความว่า ท�ำให้สะอาด หรือ ท�ำให้หมดมลทินซ่ึงม ี
ความหมายในแง่ดี แต่ถ้ากล่าวถึงการ “การฟอกเงิน” (Money  
Laundering) จะมีความหมายว่า เป็นการกระท�ำด้วยประการใดๆ  
เพื่อปกปิดหรืออ�ำพรางลักษณะที่แท้จริงการได้มา แหล่งที่ตั้ง 
การจ�ำหน่าย การโอนการได้สทิธใิดๆ ซ่ึงทรพัย์สนิทีเ่กีย่วกบัการกระท�ำ 
ความผิดให้ดูเสมือนว่าเป็นทรัพย์สินที่ได้มาโดยชอบด้วยกฎหมาย 
ท�ำให้ “เงินสกปรก” หรือเงินที่เก่ียวข้องหรือที่ได้มาจากการกระท�ำ 
ความผิดให้ดูเหมือนเป็น “เงินสะอาด” เพื่อสามารถน�ำเงินที่ถูกฟอก 
ไปใช้ในการกระท�ำความผิดอาญาต่อไป

การฟอกเงินท�ำกันอย่างไร

	 	 การฟอกเงินอาจกระท�ำได้โดยใช้รูปแบบและวิธีการต่างๆ 
ตั้งแต่วิธีการดั้งเดิมวิธีที่ง่ายที่สุดคือเอา “เงินสกปรก” ไปใส่ตุ่มฝังดิน 
หรือซ่อนในก�ำแพงหรือในถ�้ำ จนกระทั่งถึงวิธีการที่ทันสมัยขึ้น เช่นน�ำ 
“เงินสกปรก” ไปฝากบุคคลอื่น หรือน�ำเงินฝากหรือโอนผ่านธนาคาร
หรือเปิดบริษัทขึ้นเพื่อน�ำเงินเข้าสู่ระบบการเงินของบริษัท ดังตัวอย่าง
เช่น
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	 	 ตัวอย่าง ๑ : นาย ก พ่อค้าขายยาเสพติด ได้เงินจากการขาย 
ยาเสพติดมา ๒๐ ล้านบาทน�ำเงิน๑๐ล้านบาทไปซื้อรถยนต์หรู  
และอีก ๑๐ ล้านบาทน�ำไปให้แก่ภรรยาและบุตร ทั้งนี้เพื่อไม่ให้มีพิรุธ 
ทั้งการซื้อรถยนต์และน�ำเงินไปให้ภรรยาและบุตรถือเป็นการฟอกเงิน

		  ตัวอย่าง ๒ : นายนักบวชในลัทธิหนึ่ง น�ำเงินที่ได้จาก 
การฉ้อโกงหลอกลวงผู ้อื่นโดยวิธีเรี่ยไรให้คนมาบริจาคทานสร้าง 
วัตถุมงคลแล้วน�ำเงินไปซื้อเครื่องบินส่วนตัว ซื้อบ้านพักตากอากาศ 
ในต่างประเทศ รวมทั้งให้ญาติในวงศ์วานเปิดบริษัทขึ้นมาเพื่อบังหน้า 
ประกอบธุรกิจจ�ำหน่ายวัตถุมงคล หาทางเอาเงินสกปรกที่ได้มาจาก 
การฉ้อโกง เข้าสู่ระบบการเงินของตนเองหรือญาติพี่น้อง เพื่อตบตา 
เจ ้าหน้าที่ของรัฐให้เชื่อว ่าตนเองและญาติพี่น ้องได้เงินมาจาก 
การประกอบอาชีพโดยสุจริต

	 	 เห็นได้ว ่า การกระท�ำดังกล่าวถือเป็นการฟอกเงิน ซึ่ง 
กระบวนการดังกล่าวอาจฟอกเงินโดยวิธีง่ายๆตามตัวอย่างแรก หรือ 
อาจจะมีวิธีซับซ้อนขึ้นตามตัวอย่างหลังหรืออาจจะซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
อกี ไม่ว่าจะเป็นวธิใีดอาชญากรกระท�ำเพือ่ปกปิดซ่อนเร้นและต้องการ 
ให้เงนิสกปรกอยูภ่ายใต้การควบคมุของตนเองไม่ให้ถกูตรวจสอบได้ว่า 
ได้มาโดยมิชอบ เพื่อจะหาทางใช้ประโยชน์จากเงินสกปรกเหล่านั้น 
โดยสร้างภาพให้บคุคลภายนอกเข้าใจว่าได้เงนิมาโดยชอบด้วยกฎหมาย
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แล้วการกระท�ำอย่างไร
ถึงจะเป็นความผิดตามกฎหมายฟอกเงิน

	 	 ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้ พระราชบัญญัติป้องกันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ เป็นการประกาศเจตนารมณ์ 
ที่จะปราบปรามการฟอกเงินและด�ำเนินการกับเงินหรือทรัพย์สิน 
ซึ่งเกี่ยวกับการกระท�ำผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิน

	 	 กฎหมายนี้ได้ท�ำให้เกิดความผิดอาญาฐานใหม่ขึ้นมา เรียกว่า 
ฐานฟอกเงิน ซึ่งเป็นการกระท�ำอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้
	 	 ๑.	 โอน รับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพย์สินที่เกี่ยวกับ 
การกระท�ำความผดิเพือ่ซกุซ่อนหรอืปกปิดแหล่งทีม่าของทรพัย์สนินัน้  
หรือเพื่อช่วยเหลือผู้อื่นไม่ว่าก่อนขณะหรือหลังการกระท�ำความผิด  
มิให้ต้องรับโทษ หรือรับโทษน้อยลงในความผิดมูลฐานหรือ
	 	 ๒.	 กระท�ำด้วยประการใดๆ เพื่อปกปิดหรืออ�ำพรางลักษณะ 
ที่แท้จริงการได้มาแหล่งที่ตั้งการจ�ำหน่าย การโอนการได้สิทธิใดๆ ซึ่ง 
ทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท�ำความผิด
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จะท�ำอย่างไรเมื่อท่านเห็นว่าทรัพย์สินที่ถูกยึดหรือ
อายัดตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ไม่ใช่ทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท�ำความผิด

		  ผู ้มีสิทธิคัดค้าน คือ ผู ้ท�ำธุรกรรมซึ่งถูกสั่งยึดหรืออายัด 
ทรัพย์สิน หรือผู้มีส่วนได้เสียในทรัพย์สิน และต้องแสดงหลักฐาน 
ว่าเงินหรือทรัพย์สินในการท�ำธุรกรรมนั้นมิใช่ทรัพย์สินที่เกี่ยวกับ 
การกระท�ำความผิดเพื่อให้คณะกรรมการธุรกรรมพิจารณามีค�ำสั่ง 
เพิกถอนการยดึหรอือายดัทรพัย์สนิต่อไป ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัพยานหลกัฐาน 
ที่น�ำมาแสดง
		  วิธีการคัดค้าน ให้ย่ืนค�ำขอต่อเลขาธิการ ปปง. พร้อมด้วย 
หลกัฐานทีแ่สดงว่าเงนิหรอืทรพัย์สนิในการท�ำธรุกรรมนัน้มใิช่ทรพัย์สนิ 
ที่ เกี่ยวกับการกระท�ำความผิด และผู ้ยื่นค�ำขอมีสิทธิเข ้าชี้แจง 
หรือน�ำบคุคลทีเ่ก่ียวข้องหรอืทีป่รกึษาเข้าร่วมชีแ้จงต่อเลขาธกิาร ปปง.  
ได้ด้วย
		  การคัดค้านในชั้นศาล กรณีคณะกรรมการธุรกรรมมีค�ำสั่ง 
ไม่เพิกถอนการยึดหรืออายัด และต่อมาพนักงานอัยการได้ยื่นค�ำร้อง 
ต่อศาลขอให้ทรัพย์สินดังกล่าวตกเป็นของแผ่นดิน และก่อนที่ศาล 
จะมีค�ำสั่งให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน ผู้ซึ่งอ้างว่าเป็นเจ้าของ 
ทรัพย์สินที่แท้จริงและไม่ใช่ทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท�ำความผิด  
หรือตนเป็นผู้รับโอนโดยสุจริตและมีค่าตอบแทน หรือได้มาโดยสุจริต 
และตามสมควรในทางศีลธรรมอันดีหรือในทางกุศลสาธารณะ มีสิทธิ 
ยื่นค�ำร้องคัดค้านต่อศาลขอให้ศาลสั่งคืนทรัพย์สินนั้นได้ 
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การขอรับทรัพย์สินคืนกรณีศาลมีค�ำสั่งให้คืนทรัพย์สิน

	 	 ผู้มีสิทธิขอรับทรัพย์สินดังกล่าวคืนจากส�ำนักงาน ปปง. ได้ 
ภายในสองปีนับแต่ศาลมีค�ำสั่ง ถ้าไม่มีผู้ใดขอรับคืนภายในก�ำหนด 
สองปีนับแต่ศาลมีค�ำสั่งดังกล่าว กฎหมายก�ำหนดให้ส�ำนักงาน ปปง. 
น�ำทรัพย์สินนั้นส่งเข้ากองทุนการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ต่อไป

มาตรการคุ้มครองผู้เสียหายในความผิดมูลฐาน

	 	 กรณีที่ท่านตกเป็นผู้เสียหายในความผิดมูลฐานบางประเภท  
เช่น ความผิดเกี่ยวกับการฉ้อโกงประชาชน ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์  
ความผดิเกีย่วกบัการค้ามนษุย์ เป็นต้น และมเีหตสุมควรทีจ่ะด�ำเนนิการ 
เพือ่คุ้มครองสทิธขิองผูเ้สยีหาย เลขาธกิาร ปปง.จะส่งเรือ่งให้พนกังาน 
เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวกับความผิดมูลฐานนั้นด�ำเนินการ 
ตามกฎหมายดังกล่าวเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายด้วย ซึ่งกรณีนี ้
ผูเ้สยีหายมสีทิธไิด้รบัการเยยีวยาความเสยีหายจากพนกังานเจ้าหน้าที่ 
ตามกฎหมายที่เกี่ยวกับความผิดมูลฐานนั้นๆ

ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

		  (ส�ำนักงาน ปปง.) ตั้งอยู่ เลขที่ ๔๒๒ ถนนพญาไท 
	 	 แขวงวังใหม่เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐ 
	 	 โทร. ๐ ๒๒๑๙ ๓๖๐๐ สายด่วน ปปง. ๑๗๑๐
	 	 โทรสาร ๐ ๒๒๑๙ ๓๖๒๒ 
	 	 Website : www.amlo.go.th
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ง. หมวดหนี้นอกระบบ

		  “หนี้นอกระบบ” หมายถึงหนี้เงินกู้ที่คิดดอกเบี้ยเกินอัตรา 
ที่กฎหมายก�ำหนด (เกินร้อยละ ๑๕ ต่อปี หรือร้อยละ ๑.๒๕ ต่อเดือน)  
โดยเจ้าหนี้ไม่ใช่สถาบันการเงิน

พฤติกรรมการทวงหนี้นอกระบบ

	 	 เจ้าหนี้นอกระบบบางรายอาจใช้วิธีการต่างๆ ในการติดตาม 
ทวงหนีเ้พือ่ให้ลกูหนีเ้กดิความอบัอาย เสือ่มเสยีชือ่เสยีง เกดิความกลวั  
ข่มขู่ กรรโชก มีการประทุษร้ายต่อชีวิตร่างกาย ทรัพย์สิน ซึ่งเป็น 
การกระท�ำที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ตัวอย่าง เช่น

	 	 ๑.	 ใช้ผู้มีอิทธิพล กลุ่มหรือแก๊งอันธพาลนอกกฎหมาย หรือ 
บุคคลไม่มีที่อยู่เป็นหลักแหล่ง ใช้ชื่อเล่นชื่อปลอม หรือผู้มีประวัติ 
อาชญากรรม ติดตามทวงหนี้กดดันให้ลูกหนี้หวาดกลัว จนไม่สามารถ 
ท�ำมาหากินได้ตามปกติ

	 	 ๒. 	การทวงหนี้ในที่สาธารณะหรือต่อหน้าผู้อื่นในลักษณะ 
ประจานหรือทวงกับบุคคลที่เก่ียวข้องกับลูกหนี้ เช่น เพื่อนบ้าน  
เพื่อนร่วมงาน ญาติ ผู้บังคับบัญชาเป็นต้น

	 	 ๓. 	การทวงหนี้ด้วยการข่มขู่ กรรโชก หรือใช้อาวุธ เช่น  
ยิงปืนขึ้นฟ้า ปาระเบิดหน้าบ้านเพื่อข่มขู่ให้เกิดความเกรงกลัว
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	 	 ๔. 	 จ้างทีมงานทวงหนี้เป็นเยาวชนว่างงานไม่เรียนหนังสือ  
หรือเป็นบุคคลที่ติดยาเสพติด ใช้จักรยานยนต์หรือพาหนะอื่นติดตาม 
ก่อกวน ให้เกิดความหวาดกลัว

	 	 ๕. 	 โทรศัพท์ทวงหนี้ในเวลาดึก เช้ามืด หรือโทรทั้งวัน  
ใช้ถ้อยค�ำหยาบคาย คุกคามด่าทอ

	 	 ๖.	 เจ้าหนี้นอกระบบที่พฤติการณ์เป็นองค์กรอาชญากรรม  
ในการติดตามทวงหนี้กับลูกหนี้ จะแสดงอ�ำนาจด้วยการข่มขู่หวังผล 
ให้ลูกหนี้รายอ่ืนหวาดกลัว มีการใช้ก�ำลังประทุษร้ายลูกหนี้หรือ 
ผู้เกี่ยวข้องที่ไม่ยอมช�ำระหนี้ เช่น ฆ่า ทรมานท�ำร้ายร่างกาย เพื่อข่มขู่ 
ให้ลูกหนี้อื่นเกิดความหวาดกลัว

	 	 ๗. 	 บังคับช�ำระหนี้ที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรม 
อันดี เช่น บังคับให้ลูกหน้ีหรือบุคคลในครอบครัวร่วมหลับนอน หรือ 
ให้ลูกหน้ีชดใช้หนี้ด้วยอวัยวะแทน เช่น ให้ลูกหนี้สละไตเปลี่ยนถ่าย 
ทางการแพทย์ให้ผู้ป่วยฝ่ายเจ้าหน้ีแทนการช�ำระหนี้ หรือบังคับให ้
กระท�ำผดิกฎหมาย เช่น ค้ายาเสพตดิ หรอืไปประกอบอาชญากรรมอืน่

	 	 ๘.	 ใช้อทิธพิลเข้าตรวจค้นยดึทรพัย์สนิ เช่น รถยนต์ ข้าวของ 
เครื่องใช้ของลูกหนี้เพื่อช�ำระหนี้ หรือบังคับให้ลูกหนี้โอนกรรมสิทธิ์ 
ในที่ดิน หรือทรัพย์สินอย่างอื่นเพื่อช�ำระหนี้

	 	 ๙. 	 แอบอ้างทหารหรอืต�ำรวจหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั ตลอดจน 
แต่งกายเลยีนแบบเป็นเจ้าหน้าทีข่องรฐั เช่น แต่งชุดทหาร ต�ำรวจ หรอื 
บางครั้งใช้ จ้าง วานเจ้าหน้าที่รัฐ (พวกประพฤติตนนอกรีต) ติดตาม 
ทวงหนี้ประจานให้ลูกหนี้เสื่อมเสียชื่อเสียงด้วยการเปิดเผยความลับ  
หรือขู ่จะน�ำเรื่องส ่วนตัวมาเป ิดเผยต ่อสาธารณชนเพื่อสร ้าง 
ความอับอายให้กับลูกหนี้
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	 	 ๑๐. 	 หลอกลวงลูกหนี้ โดยอ้างข้อความอันเป็นเท็จ หรือ 
แอบอ้างว่าเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือบุคคลในกระบวนการยุติธรรม  
ตลอดจนจัดท�ำเอกสารเท็จ ปลอมแปลงเอกสาร เช่น หมายศาล  
หมายจับ ค�ำฟ้อง ค�ำพิพากษา หมายบังคับคดี หรือสัญญากู้ปลอม  
ใช้ในการติดตามทวงหนี้เพื่อให้ลูกหนี้หลงเชื่อและหวาดกลัว

	 	 ๑๑. 	 เจ้าหนี้หลอกลวงให้ลูกหนี้ท�ำสัญญาลงวันที่ย้อนหลัง  
แล้วไปท�ำการประนีประนอมยอมความในศาลจนศาลมีค�ำพิพากษา 
ตามยอม เจ้าหนี้จึงมอบเงินกู้ให้ลูกหนี้น้อยกว่าที่ระบุไว้ในค�ำพิพากษา  
เมือ่ลกูหนีไ้ม่ช�ำระหนี้ เจ้าหนีก้จ็ะน�ำค�ำพพิากษามาบงัคบัคดกีบัลกูหนี้ 
และผู้ค�้ำประกัน เป็นเหตุให้ลูกหนี้ถูกบังคับคดียึดหรืออายัดทรัพย์สิน

ข้อแนะน�ำส�ำหรับลูกหนี้

	 	 ๑. 	ด�ำเนินคดีอาญาโดยแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงาน 
สอบสวนท้องทีเ่กดิเหต ุหรอืกองปราบปราม หรอืหน่วยงานทีส่�ำนกังาน 
ต�ำรวจแห่งชาติมอบหมายภารกิจเฉพาะในการด�ำเนินการกับเจ้าหนี ้
นอกระบบ

	 	 ๒. 	ด�ำเนินคดีแพ่ง (ปรึกษาทนายความ) เพื่อฟ้องเรียกให้ 
เจ้าหนี้หรือผู้กระท�ำความผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนฐานละเมิด

	 	 ๓. 	ขอความช่วยเหลือจากต�ำรวจ กระทรวงยุติธรรม หรือ 
หน่วยงานอืน่ของรฐั โดยรวบรวมข้อมลูหลกัฐานพฤตกิารณ์ของเจ้าหนี้ 
นอกระบบและการทวงหนี้ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายให้มากที่สุด

	 	 ๔. 	ขอความช่วยเหลือเครือข่ายหรืออาสาสมัครหรือองค์กร 
ที่รวมตัวเพื่อช่วยเหลือลูกหนี้ผู ้ที่ได้รับความเดือดร้อนและไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรม
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ท�ำอย่างไรเมื่อถูกบังคับคดี

	 	 เมื่อศาลพิพากษาให้ลูกหนี้ช�ำระหนี้ เจ้าหนี้จะขอให้ศาล 
ออกหมายบงัคบัคดเีพือ่ยดึหรอือายดัทรพัย์ของลกูหนี ้ศาลจะส่งหมาย 
บังคับคดีไปที่กรมบังคับคดี เพื่อรอให้เจ้าหนี้ตามค�ำพิพากษามา 
ตั้งเรื่องยึดหรืออายัดทรัพย์ของลูกหนี้ ดังนั้น ระหว่างนี้ลูกหนี้สามารถ 
ยื่นค�ำร้องต่อเจ้าพนักงานบังคับคดีขอให้ด�ำเนินขอให้ด�ำเนินการ 
ไกล่เกลีย่ได้ ไม่ต้องเสยีค่าธรรมเนยีมและค่าใช้จ่ายทีเ่กดิจากการบงัคบัคด ี
ซึ่งจะเป็นผลดีต่อทั้งเจ้าหนี้และลูกหนี้ 

	 	 ถ้าหากลูกหนี้ประสงค์จะช�ำระหนี้ ก็สามารถด�ำเนินการได ้
ด้วยวิธีดังต่อไปนี้ 

	 	 ๑. 	น�ำเงนิมาวางช�ำระหนีเ้จ้าพนกังานบงัคบัคดทีีก่รมบงัคบัคดี
หรือเจ้าพนักงานบังคับคดีส�ำนักงานบังคับคดีจังหวัดแล้วแต่กรณี

	 	 ๒. 	น�ำเงินไปวางที่ศาลเพื่อช�ำระหนี้โดยค�ำนวณดอกเบ้ียถึง 
วันที่วางเงิน หากไม่ทราบจ�ำนวนดอกเบี้ยควรขอให้เจ้าหน้าที่ศาล 
ค�ำนวณให้

	 	 ในกรณีที่ลูกหนี้ประสงค์จะทราบยอดหนี้ที่ต้องช�ำระตาม 
หมายบังคับคดี สามารถติดต่อเจ้าพนักงานบังคับคดี ณ ส�ำนักงาน 
ที่ท�ำการบังคับคดี เพื่อค�ำนวณยอดหนี้ที่จะต้องช�ำระให้

		  หากการไกล่เกลีย่ไม่เป็นผลส�ำเรจ็หรอืลกูหนีไ้ม่ช�ำระให้ครบถ้วน  
และเจ้าหนี้อาจขอให้เจ้าพนักงานบังคับคดีด�ำเนินการยึดทรัพย์หรือ 
อายัดทรัพย์สินของลูกหนี้
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การบังคับคดี

	 	 ในระหว่างบังคับคดีเจ้าพนักงานบังคับคดีจะงดการบังคับคดี 
ได้ใน ๔ กรณี
	 	 ๑.	 ลูกหน้ีขอให้ศาลพิจารณาคดีใหม่ เมื่อศาลได้แจ้งค�ำสั่ง 
ให้เจ้าพนักงานบังคับคดีทราบแล้ว เจ้าพนักงานบังคับคดีต้องงด 
การบังคับคดี
	 	 ๒.	 เจ้าหนี้ตกลงให้งดการบังคับคดี โดยท�ำเป็นหนังสือหรือ 
ค�ำร้องลงชื่อทั้งสองฝ่ายยื่นต่อเจ้าพนักงานบังคับคดี และต้องให ้
บุคคลภายนอกผู ้มีส ่วนได้เสียในการบังคับคดีให ้ความยินยอม 
เป็นหนังสือด้วย
	 	 ๓.	 กรณีศาลสั่งให้งดการบังคับคดี หากเห็นว่ามีเหตุอันควร
	 	 ๔.	 เจ้าหน้าทีต่ามค�ำพพิากษาไม่วางเงนิค่าใช้จ่ายในการบังคับ
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คดีช่องทางอื่นในการต่อสู้กับเจ้าหนี้นอกระบบ

๑.	 อาศัย พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.๒๕๕๑

	 �	 ผู้กู้/ลกูหนีด้�ำเนนิคดโีดยไม่ต้องเสยีค่าขึน้ศาล ไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่าย

	 �	 เจ้าหนีต้้องฟ้องศาลทีล่กูหนีม้ภูีมลิ�ำเนาอยูซ่ึง่สะดวกแก่ลกูหนี้ 
	 	 ในการต่อสู้คดี

๒.	 อาศัย พ.ร.บ.ว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ.๒๕๔๐  
	 และพ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.๒๕๒๒

	 �	 การกูย้มืเงนิทีค่ดิดอกเบีย้เกนิอตัราร้อยละ ๑๕ ต่อปี ข้อตกลง 
	 	 ที่เกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยเป็นโมฆะ เข้าข่ายเป็นสัญญาที ่
	 	 ไม่เป็นธรรม และผู้กู้ถือเป็นผู้บริโภคซึ่งได้รับการคุ้มครอง 
	 	 ในด้านสัญญา

๓. 	รวมตัวกันฟ้องหรือต่อสู้คดี

	 �	 หากเจ้าหนี้ปล่อยเงินกู้หลายราย ลูกหนี้ควรร่วมกันต่อสู้กับ 
	 	 เจ้าหนีโ้ดยเป็นพยานให้กนั และควรขอให้ศาลรวมกนัพจิารณา 
	 	 ที่ลูกหนี้ถูกฟ้องเข้าด้วยกัน เพื่อความสะดวกและประหยัด 
	 	 เพราะพยานไม่ต้องไปศาลหลายครัง้ทนายความไม่ต้องว่าความ 
	 	 ทีละคดี

๔.	 ด�ำเนินคดีอาญาแก่เจ้าหนี้

	 �	 การเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราเป็นความผิดอาญา กรณีเจ้าหนี ้
	 	 กรอกข้อความระบุจ�ำนวนสูงเกินจริง หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
	 	 จ�ำนวนเงินในสัญญา ลูกหน้ีควรด�ำเนินคดีอาญาต่อเจ้าหนี ้
	 	 ข้อหาปลอมเอกสารและใช้เอกสารปลอม

คู่มือ ประกอบการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน 43



	 �	 ตัวอย่างลูกหนี้ฟ้องเจ้าหนี้เงินกู้ต่อศาลอาญาในข้อหาเบิก 
	 	 ความเท็จ (ป.อาญา ม.๑๗๗ ) จากมูลคดีแพ่งที่เจ้าหนี้ฟ้อง 
	 	 ลูกหน้ีในสัญญาเงินกู้สูงกว่าจ�ำนวนเงินกู้จริง แม้เจ้าหนี้มี 
	 	 ความรอบคอบจดัท�ำพยานหลกัฐานภาพถ่ายลกูหนีข้ณะเขยีน 
	 	 สัญญาเงินกู้ ลูกหนี้ชนะคดีและคดีถึงที่สุดจ�ำคุกเจ้าหนี้ ๒ ปี 

๕.	 ใช้มาตรการทางภาษีและกฎหมายฟอกเงิน
	 �	 ลกูหนีค้วรน�ำเรือ่งแจ้งต่อกรมสรรพกร ส�ำนกังานป้องกนัและ 
	 	 ปราบปรามปรามการฟอกเงิน หรือเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ เพื่อใช้ 
	 	 มาตรการทางภาษีกับเจ้าหนี้นอกระบบซึ่งจะหลีกเลี่ยง 
	 	 ไม่เสยีภาษ ีและพฤตกิารณ์กับเจ้าหนีบ้างส่วนยงัผดิฐานฉ้อโกง 
	 	 ประชาชนเป็นอั้งยี่ หรือซ่องโจร เพื่อกรรโชกทรัพย์ หรือ 
	 	 รีดเอาทรัพย์ อันเป็นความผิดมูลฐานฐานฟอกเงินด้วย

ท�ำอย่างไรเมื่อถูกฟ้องคดี

	 	 เมื่อลูกหนี้ผิดนัดช�ำระหนี้ กฎหมายก�ำหนดให้เจ้าหนี้ฟ้อง 
ลูกหนี้ช�ำระหนี้ภายใน ๑๐ ปี นับแต่วันที่หนี้ถึงก�ำหนดช�ำระ
	 	 แต่ในส่วนของการฟ้องร้องเรียกดอกเบี้ยค้างช�ำระกฎหมาย 
ให้มีอายุความเพียง ๕ ปี นับแต่วันที่มีสิทธิเรียกร้องให้ผู้กู้ช�ำระเงินคืน 
และผู้กู้ยกข้อต่อสู้ในประเด็นอายุความดอกเบี้ยค้างช�ำระไว้ผู้ให้กู้ก ็
มีสิทธิคิดดอกเบี้ยที่ผู้กู้ค้างช�ำระอยู่ได้เพียง ๕ ปี ส่วนที่เกินกว่านั้น  
เจ้าหนี้ไม่อาจเรียกได้
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เมื่อได้รับหมายศาลว่าถูกฟ้อง

	 	 ๑. 	 รบีปรกึษาทนายความหรอืผูรู้ก้ฎหมาย โดยเฉพาะสาระส�ำคญั 
ในสัญญากู้ยืมเงินที่เจ้าหนี้น�ำมาฟ้องนั้นถูกต้องตรงกับความเป็นจริง 
หรือไม่
	 	 ๒. 	ลูกหนี้จะต้องยืนค�ำให้การต่อสู้คดีภายใน ๑๕ วัน นับแต ่
ได้รับหมาย
	 	 ๓. 	 เมื่อถูกฟ้องลูกหนี้ต้องไปศาลและสู้คดี มิฉะนั้น ถือว่า 
ลูกหนี้ขาดนัดและศาลจะพิจารณาโดยฟังเจ้าหนี้ฝ่ายเดียว ซ่ึงเจ้าหนี้ 
ย่อมมีโอกาสชนะคดีเกือบร้อยเปอร์เซ็นต์
	 	 ๔. 	 ยื่นค�ำร้องขอพิจารณาคดีใหม่ ภายใน ๑๕ วัน นับจาก 
วันที่ได้ส่งค�ำบังคับให้ลูกหนี้

ค�ำแนะน�ำการต่อสู้คดี

	 	 เมื่อลูกหนี้ถูกเจ้าหนี้ฟ้อง ไม่ว่าจะเป็นคดีแพ่งสามัญหรือ 
คดีคุ้มครองผู้บริโภคลูกหนี้สามารถน�ำสืบพิสูจน์ให้ศาลเชื่อว่าลูกหนี้ 
ได้รับเงินกู้จากเจ้าหนี้มาแท้จริงเป็นจ�ำนวนเท่าใด ไม่ใช่ตามจ�ำนวน 
ที่ระบุในสัญญา หากจ�ำนวนเงินกู ้ที่ระบุในสัญญาเป ็นการคิด 
ผลประโยชน์ต่อตัวลูกหนี้ที่จะน�ำมาเบิกความเป็นพยานต่อศาลได ้ 
โดยผู้เป็นพยานควรจะเป็นผู้ที่มีความน่าเชื่อถือไม่ควรมีเฉพาะญาติ 
เป็นพยาน เพราะศาลอาจไม่เชื่อถือ
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จ. หมวดการบังคับคดีแพ่ง

(๑)	  การบังคับคดีแพ่ง

	 	 คดีแพ่ง คือ คดีที่คู่ความฝ่ายหนึ่งฟ้องต่อศาล เพื่อเรียกให้ 
คูค่วามอกีฝ่ายชดใช้ค่าเสยีหายเป็นตวัเงนิหรอืให้กระท�ำ หรอืไม่กระท�ำ 
การอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งหากศาลตัดสินให้ฝ่ายใดชนะแล้วหาก 
คู่ความฝ่ายที่แพ้ไม่ยอมปฏิบัติตามค�ำสั่งหรือค�ำพิพากษาของศาล 
จึงต้องมีการบังคับให้ปฏิบัติตาม ซึ่งการที่จะบังคับดังกล่าว คู่ความ 
ท่ีชนะคดีจะไปบังคับเองไม่ได้แต่จะต้องกระท�ำโดยขอให้เจ้าพนักงาน 
ที่กฎหมายก�ำหนดหน้าที่ไว้ซ่ึงก็คือ “เจ้าพนักงานบังคับคดี” โดย 
ปัจจุบันก็คือเจ้าพนักงานที่สังกัด “กรมบังคับคดี”

หากท่านเป็นเจ้าหนี้ (โจทก์ในคดีแพ่ง) 

		  วิธีการบังคับคดีแพ่ง
	 	 ก่อนอื่นท่านต้องขอให้ศาลออกหมายบังคับคดีและแต่งตั้ง 
เจ้าพนักงานบังคับคดีก่อน เมื่อศาลด�ำเนินการให้แล้ว ท่านก็ไปติดต่อ 
เจ้าพนักงานบังคับคดีเพื่อด�ำเนินการให้ท่าน ซึ่งเจ้าพนักงานบังคับคดี 
ก็จะท�ำการยึดหรืออายัดทรัพย์สินของคู่ความฝ่ายที่แพ้คดีให้ท่านหรือ 
อาจจะท�ำการขับไล่รื้อถอนตามที่ศาลมีหมายบังคับคดีโดยให้ท่าน 
เตรยีมหลกัฐานเพือ่ประกอบการบงัคบัคดไีปพบกบัเจ้าพนักงานบังคับคดี  
ณ ที่ท�ำการด้วยดังนี้
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		  ๑. 	กรณีจะยึดอสังหาริมทรัพย์ เช่น ที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง 

	 	 	 ๑.๑	 เงินค่าใช้จ ่ายซึ่งท่านต้องทดรองจ่ายไปก่อน  
จ�ำนวน ๒,๕๐๐ บาท ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายในการที่พนักงานบังคับคดี 
จ�ำเป็นต้องใช้ในการส่งหมายแจ้งการยึดให้ลูกหนี้ตามพิพากษาทราบ  
และค่าใช้จ่ายในการประกาศขายทอดตลาด โดยท่านจะได้รับคืน 
เมื่อขายทอดตลาดทรัพย์ที่ยึดได้แล้ว

	 	 	 ๑.๒ 	 ต้นฉบับเอกสารแสดงกรรมสิทธิ์ เช่น โฉนดที่ดิน  
น.ส.๓ ก. หนังสือแสดงกรรมสิทธิ์ห้องชุดหรือเอกสารส�ำคัญของ 
ที่ดินอื่น หากท่านไม่มีต้นฉบับก็ส่งส�ำเนาฉบับพนักงานรับรองได้โดย 
ไปขอคัดถ่ายได้ที่เจ้าพนักงานที่ดินแต่ต้องไม่เกิน ๑ เดือน

	 	 	 ๑.๓ 	 ส�ำเนาทะเบียนบ้านของลูกหนี้ตามค�ำพิพากษา 
หรอืผูถ้อืกรรมสทิธิห์รอืหนงัสอืรบัรองนติบิคุคลอาคารชดุทีเ่ป็นปัจจบัุน 
หรือเจ้าพนักงานรับรองไม่เกิน ๑ เดือน

	 	 	 ๑.๔ 	 แผนทีแ่สดงทีต่ัง้ทรพัย์ท่ีท่านจะยดึและการเดนิทาง 
ไปยังที่ตั้งทรัพย์ดังกล่าว พร้อมส�ำเนา

	 	 	 ๑.๕ 	 ภาพถ่ายปัจจุบันของทรัพย์ที่ยึดและแผนผัง  
โดยให้ท่านระบุ ขนาดกว้างยาวและสภาพของทรัพย์

	 	 	 ๑.๖ 	 ราคาประเมินที่ดินสิ่งปลูกสร้างหรือห้องชุดที่ 
เจ้าพนักงานที่ดินรับรองไม่เกิน ๑ เดือน หากไม่มี ก็ให้ท่านประเมิน 
และรับรองราคาดังกล่าว
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		  ๒. 	กรณียดึสังหารมิทรพัย์ เช่น รถยนต์สิง่ของเครือ่งใช้ต่างๆ  
ภายในบ้านที่เป็นของลูกหนี้ เป็นต้น

	 	 	 ๒.๑ 	 เงินค่าใช้จ่าย จ�ำนวน ๑,๕๐๐ บาท

	 	 	 ๒.๒ 	 หากสังหาริมทรัพย์นั้นมีทะเบียน เช่น ปืน รถยนต์  
ใบหุ้นก็ให้ท่านส่งหนังสือ ส�ำคัญการจดทะเบียน หรือ ใบหุ้น ถ้าไม่ม ี
ก็ให้น�ำส่งฉบับที่เจ้าพนักงานรับรองไม่เกิน ๑ เดือน

	 	 	 ๒.๓ 	 จดัเตรยีมยานพาหนะทีจ่ะน�ำเจ้าพนกังานบังคบัคดี 
ออกไปท�ำการยึดทรัพย์ ณ สถานที่ที่จะยึดทรัพย์พร้อมจัดเตรียมคน 
ที่จะไปช่วยท่านขนทรัพย์สินที่จะยึด ไปเก็บรักษาไว้ก่อนการประกาศ 
ขายทอดตลาด ซึ่งจะต้องเก็บรักษาไว้ ณ ที่รักษาทรัพย์ที่เจ้าพนักงาน 
บังคับคดีเห็นสมควร
		  ๓. 	กรณีอายัดทรัพย์

	 	 	 ๓.๑ 	 ค�ำแถลงต้องระบุถึงประเภททรัพย์ที่จะให้อายัด 

	 	 	 ๓.๒ 	 ส�ำเนาทะเบียนบ้านหรือหนังสือรับรองนิติบุคคล 
ของลูกหนี้ตามค�ำพิพากษาหรือผู้เกี่ยวข้องกับสิทธิเรียกร้องที่อายัด  
ซึ่งเจ้าพนักงานรับรองไม่เกิน ๑ เดือน พร้อมส�ำเนา ๑ ฉบับ 

	 	 	 ๓.๓ 	 ส�ำเนาบัญชีค่าฤชาธรรมเนียมของศาล 

	 	 	 ๓.๔ 	 ส�ำเนาทะเบียนบ้านหรือหนังสือรับรองนิติบุคคล 
ของนายจ้างหรือบุคคลภายนอกผู้รับค�ำสั่งอายัด

	 	 	 ๓.๕ 	 ส�ำเนาหมายบังคับคดี ๒ ฉบับ 

	 	 	 ๓.๖ 	 เงินทดรองค่าใช้จ่าย จ�ำนวน ๑,๕๐๐ บาท
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		  เมื่อเจ้าพนักงานบังคับคดี ด�ำเนินการยึดหรืออายัดทรัพย์ 
		  แล้วเจ้าหนี้ตามค�ำพิพากษาจะได้รับเงินเมื่อไหร่ ?

	 	 ท่านจะได้รับเงินเมื่อเจ้าพนักงานบังคับคดีขายทอดตลาด 
ทรัพย์ที่ยึดได้ หรือในกรณีที่ขออายัดก็จะได้รับเงินเมื่อมีการส่งเงินมา 
ตามอายัดแล้ว จากนั้นเจ้าพนักงานบังคับคดีจะนัดท่านมาตรวจบัญชี 
แสดงรายการ รับ–จ่าย หากว่าท่านเห็นถูกต้องก็สามารถรับเงินได ้ 
แต่ถ้าเห็นว่าไม่ถกูต้องกส็ามารถยืน่ค�ำร้องคดัค้านต่อเจ้าพนกังานบงัคบัคดี 
ได้ซึ่งเจ้าพนักงานจะรอการจ่ายเงินไว้จนกว่าคดีจะถึงที่สุด

		  เจ้าพนักงานบังคับคดีจะขายทอดตลาดทรัพย์เมื่อไร ?
	 	 เจ้าพนักงานบังคับคดีจะท�ำการขายทอดตลาดทรัพย์ใน 
ภายหลังจากได้แจ้งการยึดทรัพย์ให้แก่ลูกหนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ถ้ามี)  
และนายทะเบียนทั้งหลายทราบแล้ว เจ้าพนักงานบังคับคดีจะรายงาน 
ต่อศาลเพ่ือขออนุญาตขายทอดตลาดทรัพย์ที่ยึดและเมื่อศาลมีค�ำส่ัง 
อนุญาตจงึจะท�ำการประกาศขายทอดตลาดต่อไปซึง่หากจะท�ำการขาย 
ที่ไหนเมื่อใด เจ้าพนักงานบังคับคดีจะแจ้งให้ทราบในประกาศขาย 
ทอดตลาดซึ่งจะส่งให้ท่านทราบ
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หากท่านเป็นลูกหนี้ (จ�ำเลยในคดีแพ่ง) 
	 	 หากท่านตกเป็นลูกหนี้ที่ถูกอายัดเงินเดือน ท่านสามารถ 
ขอลดอายัดเดือนได้ โดยท่านต้องเตรียมเอกสารมาเพื่อประกอบการ 
ลดอายดั คอืสลปิเงนิเดอืนหรอืหนงัสอืรบัรองเงนิเดอืน ใบเสรจ็ค่าใช้จ่าย 
ต่างๆ ทีม่คีวามจ�ำเป็นในการด�ำรงชพี เช่น ใบเสรจ็ค่าน�ำ้ ค่าไฟ ค่าเช่าบ้าน  
ถ้ามบีตุรให้น�ำสติูบตัรบตุรมาด้วยเพือ่ให้เจ้าพนกังานบังคับคดพีจิารณา 
ต่อไป

สถานที่ติดต่อ 
	 	 การติดต่อเจ้าพนักงานบังคับคดีนั้น แล้วแต่กรณี ได้แก่
		  �	 กรมบังคับคดี 	 โทร ๐ ๒๘๘๑ ๔๙๙๙   
	 	 	 	 	 website : www.led.go.th
			   ¨	 ส�ำนักงานบังคับคดีกรุงเทพมหานครเขตพื้นที่ ๑ 
	     		 	 โทร ๐ ๒๙๓๗ ๔๓๑๐-๗
	 	 	 	 (ส�ำนวนศาลแพ่ง ศาลแขวงพระนครเหนอื ศาลแขวง 
	 	 	 	 ดุสิต ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่าง 
	 	 	 	 ประเทศกลาง ศาลภาษีอากรกลาง)	
			   ¨	 ส�ำนักงานบังคับคดีกรุงเทพมหานครเขตพื้นที่ ๒
	 	 	 	 โทร ๐ ๒๖๗๓ ๙๔๑๑-๕
	 	 	 	 (ส�ำนวนศาลแพ่งกรุงเทพใต้ ศาลแขวงพระนครใต ้ 
	 	 	 	 ศาลแขวงปทุมวัน ศาลแรงงานกลาง)
			   ¨	 ส�ำนักงานบังคับคดีกรุงเทพมหานครเขตพื้นที่ ๓
	 	 	 	 โทร ๐ ๒๕๔๐ ๕๕๒๔-๕
	 	 	 	 (ส�ำนวนศาลจังหวัดมีนบุรี)
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			   ¨	 ส�ำนักงานบังคับคดีกรุงเทพมหานครเขตพื้นที่ ๔
	 	 	 	 โทร ๐ ๒๘๘๔ ๕๐๕๕
	 	 	 	 (ส�ำนวนศาลจังหวัดตลิ่งชัน ศาลเยาวชนและ 
	 	 	 	 ครอบครัวกลาง)
			   ¨	 ส�ำนักงานบังคับคดีกรุงเทพมหานครเขตพื้นที่ ๕
	 	 	 	 โทร ๐ ๒๓๖๑ ๔๒๑๕-๙
	 	 	 	 (ส�ำนวนศาลจังหวัดพระโขนง ศาลแขวงพระโขนง)
			   ¨	 ส�ำนักงานบังคับคดีกรุงเทพมหานครเขตพื้นที่ ๖
	 	 	 	 โทร ๐ ๒๔๑๖ ๙๗๔๐-๓
	 	 	 	 (ส�ำนวนศาลแพ่งธนบุรี ศาลแขวงธนบุรี)
		  �	 ส่วนภูมิภาค ส�ำนักงานบังคับคดีจังหวัดนั้นๆ

(๒)  การบังคับคดีล้มละลาย

		  การบังคับคดีล้มละลาย คือ กระบวนการที่เกิดเมื่อลูกหนี ้
มีหนี้สินล้นพ้นตัว และศาลมีค�ำสั่งพิทักษ์ทรัพย์ลูกหนี้ โดยกฎหมาย 
ก�ำหนดให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์มีอ�ำนาจหน้าที่ในการจัดการ 
รวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้หรือบุคคลล้มละลาย และด�ำเนินการ 
แบ่งทรัพย์สินท่ีรวบรวมได้ให้กับบรรดาเจ้าหนี้ทั้งหลายของลูกหนี้ 
หรือบุคคลล้มละลาย
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แผนภูมิแสดงขั้นตอนการบังคับคดีล้มละลาย
(Order of Control of Property)

ศาล (The Court) เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์
(Official Receiver)

ค�ำสั่งพิทักษ์ทรัพย์
(Order of Control of Property)

ประกาศแจ้งค�ำสั่ง
(Publish the Order)

ประชุมเจ้าหนี้ครั้งแรก
(The First meeting of Creditors)

ผลการประชุม - ไต่สวนลูกหนี้โดยเปิดเผย
(Resolution - Public Examination of the Debtor)

ล้มละลาย / ประนอมหนี้ / การจัดการทรัพย์สิน
(Bankruptcy / Composit / Management)

ประกาศ แจ้ง ค�ำพิพากษา / ค�ำสั่ง
(Publish the Judgement / Order)

แบ่งทรัพย์สิน / ขยายแบ่ง
(Division of Property / Extension of Division)

ปิดคดี
(Closing the Action)

ยกเลิกการล้มละลาย
(Determination of Property)

ประกาศ แจ้ง ค�ำสั่ง
(Publish / Notify Order)

รวบรวมทรัพย์สิน
(Collect Property

10 ปี
10 YEARS

เปิดคดี
RE-OPEN
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สิง่ทีต้่องปฏบิตัเิมือ่ศาลมคี�ำสัง่พทิกัษ์ทรพัย์ลกูหนีเ้ด็ดขาดแล้ว

		  หากท่านเป็นเจ้าหนี้

	 	 ๑. 	 เจ้าหนี้ผู้เป็นโจทก์มีหน้าที่ต้องวางเงินประกันค่าใช้จ่าย 
ชั้นเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ภายหลังที่ศาลมีค�ำสั่งให้พิทักษ์ทรัพย์  
ดังนี้	

			   � 	กรณีพิทักษ์ทรัพย์ชั่วคราว จ�ำนวน ๘,๐๐๐ บาท 

			   � 	กรณีพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาด จ�ำนวน ๑๐,๐๐๐ บาท

	 	 ๒. 	 เจ้าหนีผู้เ้ป็นโจทก์มหีน้าทีร่ะวงัดแูลประโยชน์ของเจ้าหนี้ 
ทัง้หลายและช่วยเหลอืเจ้าพนกังานพทิกัษ์ทรพัย์ในการรวบรวมทรพัย์สนิ 
ของลูกหนี้ เช่น การสืบหาทรัพย์สินการน�ำยึดทรัพย์สิน เป็นต้น

	 	 ๓. 	 เจ้าหนี้ผู ้เป็นโจทก์มีหน้าที่ไปตามนัดของเจ้าพนักงาน 
พทิกัษ์ทรพัย์ เช่น นัดสอบสวน นัดตรวจค�ำขอรบัช�ำระหนี ้ประชมุเจ้าหนี้ 
หรือนัดไต่สวนลูกหนี้โดยเปิดเผย เพื่อระวังรักษาประโยชน์ของเจ้าหนี ้
ทั้งหลาย

	 	 ๔. 	 เจ้าหนีท้ัง้หลาย รวมถงึเจ้าหนีผู้เ้ป็นโจทก์ ต้องมายืน่ขอรบั 
ช�ำระหนีต่้อเจ้าพนกังานพทิกัษ์ทรพัย์ภายในก�ำหนดเวลาสองเดอืนนับแต่ 
วันที่เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ประกาศโฆษณาค�ำส่ังในราชกิจจานุเบกษา  
โดยขอรับแบบพิมพ์ค�ำขอรับช�ำระหนี้ (ล.๒๙) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
ชดัเจนและแนบต้นฉบบัทีเ่ป็นพยานหลกัฐานแห่งหนีใ้ห้เรยีบร้อยน�ำมา 
ยื่นที่ส�ำนักงานบังคับคดีจังหวัดทั่วประเทศหรือในส่วนกลางก็สามารถ 
ยื่นได้ที่ฝ่ายค�ำคู่ความ ส�ำนักงานเลขานุการกรมโดยเสียค่าธรรมเนียม 
ในการยื่นขอรับช�ำระหนี้ ในอัตรา ๒๐๐ บาท (กรณีเป็นเจ้าหนี้ตาม 
ค�ำพิพากษาหรือหนี้ไม่เกิน ๕๐,๐๐๐ บาท ได้รับการยกเว้น)
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		  หากท่านเป็นลูกหนี้
	 	 ๑.	 ต้องไปพบเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ด้วยตนเอง เพื่อให้ 
การสาบานตัวและให้ถ้อยค�ำชี้แจงเกี่ยวกับทรัพย์สินของตนเองว่าม ี
อะไรบ้าง รวมทัง้ต้องส่งมอบทรพัย์สนิบญัชแีละเอกสารอืน่ๆ อนัเกีย่วกบั 
ทรัพย์สินต่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ (กรณีลูกหนี้ที่เป็นนิติบุคคล  
ผู้ที่มีหน้าที่ คือ กรรมการผู้มีอ�ำนาจกระท�ำการหรือหุ้นส่วนผู้จัดการ 
โดยต้องน�ำส่งดวงตราของห้างฯ หรือบริษัทด้วย) 
	 	 ๒. 	ต้องไปร่วมประชุมเจ้าหนี้ทุกครั้งตามที่เจ้าพนักงาน 
พทิกัษ์ทรพัย์นดัหมาย และต้องไปศาลในวนันัดไต่สวนลกูหนีโ้ดยเปิดเผย 
หากลูกหนี้มีสิทธิได้รับทรัพย์สินจะต้องรายงานต่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ 
และจะต้องจัดท�ำบัญชี รับ–จ่าย มาแสดงทุก ๖ เดือน และในกรณี 
ย้ายที่อยู่ใหม่จะต้องแจ้งให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ทราบด้วย
	 	 ๓.	 ห้ามมิให้ลูกหนี้กระท�ำการใดๆ เก่ียวกับทรัพย์สิน หรือ 
กิจการของตน เว้นแต่ได้กระท�ำตามค�ำสั่งหรือความเห็นชอบของศาล  
เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ ผู้จัดการทรัพย์ หรือที่ประชุมเจ้าหนี้
	 	 ๔.	 ห้ามเดินทางออกนอกประเทศ เว้นแต่จะได้รับอนุญาต 
เป็นหนงัสอืจากเจ้าพนกังานพทิกัษ์ทรพัย์หรอืศาล นอกจากนัน้จะต้อง 
มารายงานตัวต่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ภายใน ๗ วัน นับแต ่
เดนิทางกลบัเข้ามาในราชอาณาจกัรถ้าไม่มารายงานตวัอาจเป็นเหตใุห้ 
เจ้าพนกังานพทิกัษ์ทรพัย์ไม่อนญุาตให้เดนิทางออกนอกราชอาณาจกัรได้  
และก็ห้ามรับสินเชื่อจากบุคคลอื่นที่มีจ�ำนวนตั้งแต่หนึ่งร้อยบาทขึ้นไป  
เว้นแต่ได้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบว่าตนเป็นบุคคลล้มละลาย 
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	 	 ๕.	 ลกูหนีม้สีทิธยิืน่ค�ำขอประนอมหนี ้ไม่ว่าก่อนการล้มละลาย 
หรือภายหลังการล้มละลายมีสิทธิขอให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ 
ก�ำหนดค่าเลี้ยงชีพให้ ถ้าหากมีทรัพย์สินที่รวบรวมมาได้ระหว่าง 
การล้มละลาย และอาจขอให้ปลดจากการล้มละลายหรือยกเลิก 
การล้มละลายของตนเองได้ภายใต้เงื่อนไขที่กฎหมายก�ำหนดและเมื่อ 
หลุดพ้นจากการล้มละลายแล้ว หากมีเงินเหลือก็มีสิทธิได้รับคืนด้วย 
ในกรณีที่ไม่เห็นด้วยกับค�ำสั่งของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ก็สามารถ 
ยื่นค�ำร้องคัดค้านต่อศาล
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สถานที่ติดต่อ

	 	 เมือ่ศาลมคี�ำสัง่พทิกัษ์ทรพัย์ลกูหนีไ้ม่ว่าเป็นกรณพีทิกัษ์ทรพัย์ 
ชัว่คราวหรอืพทิกัษ์ทรพัย์เดด็ขาดศาลจะส่งหมายแจ้งค�ำส่ังพทิกัษ์มายงั 
เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ผู้ที่จะติดต่อกับเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย ์ 
ให้ติดต่อยังสถานที่ต่อไปนี้

		  ส่วนกลาง ติดต่อกับเจ้าหนักงานพิทักษ์ทรัพย์กองบังคับคด ี
ล้มละลาย ๑-๕ กรมบังคับคดีตามหมายเลขคดีดังนี้

	 	 ๑. 	หมายแจ้งค�ำสั่งพิทักษ์ทรัพย์ของศาลหมายเลขคดีแดง 
ลงท้ายด้วยเลข ๑ หรือ ๖ ติดต่อกองบังคับคดีล้มละลาย ๑

	 	 ๒. 	หมายแจ้งค�ำสั่งพิทักษ์ทรัพย์ของศาลหมายเลขคดีแดง 
ลงท้ายด้วยเลข ๒ หรือ ๗ ติดต่อกองบังคับคดีล้มละลาย ๒

	 	 ๓. 	หมายแจ้งค�ำสั่งพิทักษ์ทรัพย์ของศาลหมายเลขคดีแดง 
ลงท้ายด้วยเลข ๓ หรือ ๘ ติดต่อกองบังคับคดีล้มละลาย ๓

	 	 ๔. 	หมายแจ้งค�ำสั่งพิทักษ์ทรัพย์ของศาลหมายเลขคดีแดง 
ลงท้ายด้วยเลข ๔ หรือ ๙ ติดต่อกองบังคับคดีล้มละลาย ๔

	 	 ๕. 	หมายแจ้งค�ำสั่งพิทักษ์ทรัพย์ของศาลหมายเลขคดีแดง 
ลงท้ายด้วยเลข ๕ หรือ ๐ ติดต่อกองบังคับคดีล้มละลาย ๕

		  ส่วนภูมิภาค ติดต่อส�ำนักงานบังคับคดีจังหวัดนั้นๆ
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(๓)	  การฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้

วัตถุประสงค์
 	 	 การฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรักษาองค์กร 
ทางธุรกิจไว้ เพ่ือให้กิจการของลูกหน้ีด�ำเนินการต่อไปได้ และเพื่อให ้
เจ้าหนี้ได้รับการช�ำระหนี้อย่างเท่าเทียมกัน การฟื้นฟูกิจการจึงเป็น 
การท�ำเพื่อประโยชน์เเก่ลูกหนี้ และเจ้าหนี้ทั้งหลาย การยื่นค�ำร้องขอ 
ฟื้นฟูกิจการโดยผู้ร้องขอฟื้นฟูกิจการนั้น จึงถือว่าเป็นการกระท�ำเเทน 
บุคคลอื่นด้วย

ผู้มีสิทธิขอฟื้นฟูกิจการ
	 	 ตามพระราชบัญญัติล้มละลาย พ.ศ. ๒๔๘๓ มาตรา ๙๐/๒  
ได้ก�ำหนดหลักการร้องขอฟื้นฟูกิจการไว้ให้ผู้มีอ�ำนาจในการร้องขอ 
ฟื้นฟูกิจการลูกหนี้นั้น ได้เเก่บุคคลดังต่อไปนี้
 	 	 ๑. 	ลูกหนี้ (ลูกหนี้ในที่นี้หมายถึง ลูกหนี้ประเภทนิติบุคคล 
บริษัทจ�ำกัด บริษัทมหาชน และนิติบุคคลตามกฎหมายอื่น)
	  	 ๒. 	 เจ้าหนี้ 
	 	 ๓. 	หน่วยงานของรัฐ เช่น กรมการประกันภัย ธนาคารแห่ง 
ประเทศไทย ส�ำนกังานคณะกรรมการหลกัทรพัย์เเละตลาดหลกัทรพัย์  
เป็นต้น
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หลักเกณฑ์และมูลเหตุในการร้องขอฟื้นฟูกิจการ 

	 	 ในการฟื้นฟูกิจการเริ่มต้นจากการที่ลูกหนี้มีทรัพย์สินไม่พอ 
กับหนี้สิน เป็นหน้ีเจ้าหนี้คนเดียว หรือหลายคนรวมกันไม่น้อยกว่า 
สบิล้านบาท ไม่ว่าหนีน้ัน้ถงึก�ำหนดช�ำระเเล้วหรอืไม่กต็าม เเละกจิการ 
ของลูกหนี้นั้นมีเหตุอันควรให้ฟื้นฟูกิจการ เเละมีช่องทางที่จะฟื้นฟู 
กิจการได้ เเม้ลูกหนี้อยู่ระหว่างถูกฟ้องล้มละลาย ก็สามารถยื่นค�ำร้อง 
ขอฟื ้นฟูกิจการได้ถ้ายังไม่ถูกศาลพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาดเสียก่อน  
เเละเพียงเเค่ลูกหนี้ประสบปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงินชั่วคราว  
แต่มีเหตแุละช่องทางทีจ่ะฟ้ืนฟกูจิการได้ กย็ืน่ค�ำร้องขอฟ้ืนฟกูจิการได้  
โดยไม่ต้องรอให้ลูกหนี้มีหนี้สินล้นพ้นตัวเสียก่อน

	 	 เมือ่กจิการของลกูหนีเ้ข้าหลกัเกณฑ์ในการร้องขอฟ้ืนฟกูจิการ 
เเล้ว บุคคลทั้งสามประเภทดังกล่าวสามารถย่ืนค�ำร้องขอฟื้นฟูกิจการ 
ได้ตามกฎหมาย 

	 	 การบรรยายค�ำร้องขอฟ้ืนฟกูจิการนัน้ ต้องบรรยายให้เเจ้งชดั 
ถึงความเป็นหนี้สินล้นพ้นตัวของลูกหนี้ รายชื่อ ที่อยู่เจ้าหนี้เเละลูกหนี ้
ทั้งหมด เหตุผลอันสมควรเเละช่องทางที่จะร้องขอให้ฟื้นฟูกิจการ  
รายชื่อผู ้ท�ำแผน คุณสมบัติของผู ้ท�ำแผนเเละหนังสือยินยอมของ 
ผู้ท�ำแผน ซึ่งเหตุผลอันสมควรและช่องทางที่จะฟื้นฟูกิจการ หมายถึง  
เเนวทางหรือวิธีการใดที่จะท�ำให้ลูกหนี้มีโอกาสฟื้นฟูกิจการ หรือปรับ 
โครงสร้างของกิจการ เพื่อให้กิจการของลูกหนี้สามารถกลับคืนสู ่
ฐานะเดิมได้ 
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	 	 เมื่อได้ยื่นค�ำร้องขอฟื้นฟูกิจการต่อศาลล้มละลายกลางเเล้ว  
หากศาลไม่รับค�ำร้องขอฟื้นฟูกิจการ ค�ำร้องขอฟื้นฟูกิจการก็ตกไป  
แต่หากศาลมีค�ำสั่งรับค�ำร้องขอฟื้นฟูกิจการแล้ว ลูกหนี้จะได้รับ 
การคุ้มครองตามพระราชบัญญัติล้มละลาย พ.ศ. ๒๕๘๓ มาตรา  
๙๐/๑๒ ทนัท ีซึง่กค็อื ระบบสภาวะการพกัช�ำระหนี ้(Automatic Stay)  
เหตุทีม่หีลกัการนีก้เ็พือ่ให้กจิการของลกูหนีส้ามารถด�ำเนนิการต่อไปได้ 
แต่ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายฟื้นฟูกิจการ ซึ่งมาตรการดังกล่าว ส่งผลให้ 
ลกูหนีไ้ม่ต้องถกูบงัคบัให้ช�ำระหน้ี ถกูบงัคบัจ�ำนองทรพัย์สนิ ถกูฟ้องร้อง 
เป็นคดแีพ่งอนัเกีย่วกบัทรพัย์สนิ รวมถงึผูค้�ำ้ประกันด้วย เเละก็ห้ามลกูหน้ี 
จ�ำหน่าย จ่าย โอน ทรัพย์สิน รวมทั้งก่อให้เกิดภาระเเก่ทรัพย์สินของ 
ตนระหว่างฟื้นฟูกิจการด้วย มาตรการดังกล่าวเป็นการคุ้มครองสิทธ ิ
เรียกร้องในทรัพย์สนิของลกูหนีเ้พือ่ให้ลกูหนีส้ามารถด�ำเนนิกจิการของ 
ตนเองได้โดยปราศจากเหตุรบกวน 
	 	 หลังจากที่ศาลรับค�ำร้องขอฟื้นฟูกิจการเเล้ว ศาลจะท�ำการ 
ไต่สวน เเละหากไต่สวนเเล้วเห็นว่าค�ำร้องขอของลูกหนี้นั้นไม่เข้า 
หลักเกณฑ์ในการร้องขอฟื้นฟู ศาลก็จะยกค�ำร้อง เเละระบบสภาวะ 
การพักช�ำระหนี้ก็สิ้นสุดลง แต่หากศาลไต่สวนแล้วเห็นควรให้ฟื้นฟู 
กิจการ ศาลก็จะมีค�ำสั่งให้ฟื้นฟูกิจการ ซึ่งมีอยู่ ๒ กรณี คือ 
	 	 ๑.	 สั่งให้ฟื้นฟูกิจการแต่ไม่ตั้งผู้ท�ำแผน
	 	 ๒.	 สั่งให้ฟื้นฟูกิจการและตั้งผู้ท�ำแผน
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ประโยชน์จากการฟื้นฟูกิจการ
 	 	 ๑.	 ฐานะทางการเงินของลูกหนี้จะมีสภาพคล่องมากขึ้น
	 	 ๒. 	ลูกหนี้ได้รับประโยชน์จากการประนอมหนี้  
	 	 ๓. 	กิจการของลูกหนี้สามารถด�ำเนินต่อไปได้  	
	 	 ๔. 	ลกูหน้ีสามารถช�ำระหนีใ้ห้เเก่เจ้าหนีต้ามแผนฟ้ืนฟกูจิการ
 	 	 ๕.	 ลูกหนี้ไม่อาจถูกเจ้าหน้ีฟ้องร้องบังคับคดีกับทรัพย์สินได้ 
ในระหว่างฟื้นฟูกิจการ 
 	 	 ๖. 	ลูกหนี้หลุดพ้นจากหนี้ตามแผนทั้งปวง
	 	 ๗. 	 เจ้าหน้ีตามแผนฟื้นฟูกิจการจะได้รับการปฏิบัติอย่าง 
เท่าเทียมกัน
	 	 ๘. 	ปัญหาด้านเเรงงานจะน้อยกว่าการที่ลูกหนี้ล้มละลาย
 	 	 จะเหน็ได้ว่าการฟ้ืนฟกูจิการเป็นอกีทางเลอืกหนึง่ทีจ่ะช่วยให้ 
ผู ้ประกอบการที่ก�ำลังประสบปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
ได้มีโอกาสฟื้นฟูกิจการหรือปรับโครงสร้างกิจการของตน เพื่อให้ 
ประกอบการกลบัคนืสูส่ภาพทีส่ามารถด�ำเนนิกจิการได้ตามปกตต่ิอไป

สถานที่ติดต่อ

		  ส�ำนักฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ กรมบังคับคดี 
	 	 เลขที่ ๑๘๙/๑ ถนนบางขุนนนท์ แขวงบางขุนนนท์ 
	 	 เขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐
	 	 โทร ๐ ๒๘๘๑ ๔๙๙๙
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(๔)	  การวางทรัพย์

	 	 การวางทรัพย์ คือ วิธีการช�ำระหนี้ที่กฎหมายก�ำหนดขึ้น  
เมื่อการช�ำระหนี้มีอุปสรรคอันเกิดจากตัวเจ้าหนี้ โดยผู้วางทรัพย์ได ้
น�ำเงิน หรือทรัพย์ที่เป็นวัตถุแห่งหนี้ไปวาง ณ ส�ำนักงานวางทรัพย์ซึ่ง 
ผลของการวางทรัพย์ท�ำให้ลูกหนี้หลุดพ้นไปจากหนี้ ไม่ตกเป็นผู้ผิดนัด  
ผิดสัญญาไม่ต้องเสียดอกเบี้ย ค่าเสียหาย ค่าสินไหมทดแทน หรือ  
เบี้ยปรับ และเจ้าหนี้จะร ้องต่อศาลให้ ส่ังบังคับช�ำระหนี้ไม ่ได ้  
การไถ่ถอนการขายฝากโดยการวางทรัพย์ท�ำให้ได้กรรมสิทธิ์กลับคืน 
มาสู่ผู้วางทรัพย์

เหตุที่จะขอวางทรัพย์

	 	 ๑.	 เจ ้าหนี้บอกปัดหรือปฏิเสธไม่ยอมรับช�ำระหนี้โดย 
ปราศจากมูลเหตุอันอ้างตามกฎหมายได้ เช่น ผู้ให้เช่าได้ ท�ำสัญญาเช่า 
มีก�ำหนด ๓๐ ปี โดยได้จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายที่ส�ำนักงาน 
ที่ดิน ซึ่งมีผลผูกพันคู ่สัญญาตามระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้ในสัญญา  
แต่ต่อมาผู ้ให้เช่าอยากจะยกเลิกสัญญาก่อนครบก�ำหนดที่ระบุไว ้
ในสัญญาจึงปฏิเสธไม่ยอมรับค่าเช่าหรือจะขอขึ้นเงินค่าเช่าโดย 
ไม่มีเหตุอันจะอ้างได้ตามกฎหมาย เพื่อผู้ให้เช่าจะถือเอาเป็นเหต ุ
บอกเลิกสัญญาเช่า

	 	 ๒. 	 เจ้าหนีไ้ม่สามารถรบัช�ำระหนีไ้ด้ เช่น เจ้าหนีไ้ปต่างจงัหวดั  
หรือต่างประเทศ หรือหาตัวเจ้าหนี้ไม่พบหรือต้องขังอยู่ในเรือนจ�ำ
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	 	 ๓.	 ลูกหนี้ไม่สามารถหย่ังรู้สิทธิของเจ้าหนี้ หรือรู้ตัวเจ้าหนี ้
ได้แน่นอน เช่น ลูกหนี้ไปท�ำสัญญาเช่ากับนาง ก. ต่อมานาง ก. ตาย  
ทายาทของนาง ก.ต่างเรียกร้องให้ลูกหนี้ช�ำระค่าเช่าให้แก่ตนโดย 
อ้างว่าตนมีสิทธิในการรับเงิน ค่าเช่า ลูกหน้ีจึงไม่อาจหยั่งรู้ได้ว่าต้อง 
ช�ำระหนี้กับใครระหว่างทายาท
			   �	 ตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ 
พาณชิย์ เช่น มาตรา ๔๙๒ การไถ่ถอนการขายฝาก โดยน�ำเงนิค่าไถ่ถอน 
มาวางทรพัย์ และสละสทิธถิอนการวางหรอืมาตรา ๒๓๒, ๓๐๒, ๖๓๑,  
๖๗๙, ๗๕๔ และ๙๔๗ เป็นต้น
			   � 	ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายอื่น เช่น การวางเงิน 
ทดแทนตามบัญญัติเวนคืน พ.ศ. ๒๕๓๐
			   � 	ตามค�ำสัง่ศาล เช่น การคุม้ครองชัว่คราว ตามประมวล 
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา ๒๖๔

ผู้มีสิทธิวางทรัพย์
	 	 ๑. 	ลูกหนี้
	 	 ๒. 	ผู้รับมอบอ�ำนาจลูกหนี้
	 	 ๓. 	บคุคลภายนอกทีเ่ตม็ใจช�ำระหนีแ้ทนลกูหนีเ้ว้นแต่สภาพ 
แห่งหน้ีไม่เปิดช่องให้บุคคลภายนอกช�ำระแทนได้ หรือขัดกับเจตนา 
ที่คู่กรณีแสดงจะต้องไม่เป็นการฝืนใจหรือขัดใจลูกหนี้
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ทรัพย์อะไรที่วางได้
	 	 ๑. 	 เงินสด
	 	 ๒. 	แคชเชยีร์เชด็ หรอืดราฟต์ของธนาคารสัง่จ่ายกรมบงัคบัคดี  
กรณีที่วางเป็นเช็คในส่วนภูมิภาคให้สั่งจ่ายในนามส�ำนักงานบังคับคด ี
จังหวัดนั้นๆ
	 	 ๓.	 ทรัพย์ที่เป็นวัตถุแห่งหนี้และสามารถส่งมอบกันได้ตาม 
กฎหมาย เช่น รถยนต์ ตู้เย็น สร้อยทอง แหวนเพชร เป็นต้น

ผลของการวางทรัพย์
	 	 ๑.	 ท�ำให้ลกูหนีห้ลดุพ้นจากหนีท้ีต้่องช�ำระไม่ตกเป็นผูผ้ดินดั 
และไม่ต้องเสียดอกเบี้ยให้แก่เจ้าหนี้ หลังจากวันที่วางทรัพย์
	 	 ๒.	 เจ้าหนี้มีสิทธิมารับทรัพย์ที่วาง ภายใน ๑๐ ปี นับแต่ได้
รับบอกกล่าวการวางทรัพย์ หากเจ้าหน้ีไม่มารับสิทธิของเจ้าหนี้เหนือ
ทรัพย์ที่วางเป็นอันระงับไป
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การถอนหรือขอรับทรัพย์ที่วาง

	 	 ผู้วางทรัพย์อาจถอนหรือขอรับทรัพย์ที่วางคืนได้เว้นแต่กรณี
ดังต่อไปนี้

	 	 ๑.	 ผู้วางทรัพย์ได้แสดงเจตนาสละสิทธิ์ที่จะถอนไว้

	 	 ๒.	 เจ้าหน้ีได้แจ้งต่อส�ำนกังานวางทรพัย์ ว่าจะรบัทรพัย์ทีว่าง 
นั้นแล้ว

	 	 ๓.	 การวางทรัพย์ตามค�ำสั่งศาล

	 	 ๔.	 ผู้วางทรัพย์อยู่ระหว่างถูกด�ำเนินคดีล้มละลาย

	 	 ๕.	 หากบุคคลใดวางทรัพย์ช�ำระหนี้แทนลูกหนี้บุคคลนั้น 
จะถอนการวางทรัพย์ได้ต่อเมื่อลูกหนี้ยินยอม

สถานที่วางทรัพย์

		  ๑. 	ในส่วนกลาง 
	 	 	 ส�ำนักงานวางทรัพย์กลาง กรมบังคับคดี
	 	 	 เลขที่ ๑๘๙/๑ ถนนบางขุนนนท์ แขวงบางขุนนนท์ 
	 	 	 เขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐
	 	 	 โทร ๐ ๒๘๘๑ ๔๙๙๙

		  ๒. 	ในส่วนภูมิภาค 
	 	 	 ส�ำนักงานบังคับคดีจังหวัดทั่วประเทศ
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(๕)	  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทบังคับคดี

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรมบังคับคดี

	 	 มีหน้าที่ด�ำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภายหลังจากที่ศาล 
มีค�ำพิพากษาแล้วทั้งก่อนการบังคับคดีและภายหลังจากที่มีการ 
บังคับคดีแล้ว

การไกล่เกลี่ย

	 	 หมายถึง วิธีการระงับหรือยุติข้อพิพาทโดยมีบุคคลที่สาม 
ที่เรียกว่า “ผู้ไกล่เกลี่ย”ท�ำหน้าที่ในการช่วยเหลือ เสนอแนะแนวทาง  
และเป็นสื่อกลางเพื่อให้คู ่กรณีหาทางออกของข้อพิพาทร่วมกัน  
โดยผูไ้กล่เกลีย่ไม่มอี�ำนาจในการก�ำหนดข้อตกลงให้แก่คูก่รณ ีการจะตกลง 
หรือไม่เป็นการตัดสินใจของคู่กรณีเอง

ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยชั้นบังคับคดี

	 	 ๑. 	คู่ความหรือผู้มีส่วนได้เสียในการบังคับคดียื่นค�ำร้องขอ
ไกล่เกลี่ย

	 	 ๒. 	 เจ้าพนกังานผูร้บัค�ำร้องอธบิายขัน้ตอนการบงัคบัคดแีละ
วธีิการ ไกล่เกลีย่ ให้ค�ำแนะน�ำ ชีแ้นะ แนวทางในการแก้ปัญหาเบ้ืองต้น
ให้กับผู้ร้อง

	 	 ๓. 	ก�ำหนดวันไกล่เกลี่ย

	 	 ๔. 	มีหนังสือแจ้งวันเวลานัดไกล่เกลี่ยให้คู่กรณีทราบ

	 	 ๕. 	มาท�ำการไกล่เกลี่ยตามก�ำหนดนัด
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เอกสารประกอบการยื่นค�ำร้องขอไกล่เกลี่ย

	 	 ๑. 	ค�ำร้องขอไกล่เกลี่ย

	 	 ๒. 	ส�ำเนาบัตรประจ�ำตัวประชาชน

	 	 ๓. 	หนังสือมอบอ�ำนาจพร้อมส�ำเนาบัตรประชาชนของ 
ผู้มอบอ�ำนาจและผู้รับมอบอ�ำนาจ (กรณียื่นแทนผู้อื่น) 

	 	 ๔. 	ส�ำเนาค�ำพิพากษาหรือหมายบังคับคดี

	 	 ๕. 	 เอกสารประกอบอืน่ๆ (หากม)ี เช่น ส�ำเนารายงานการยดึ
หรืออายัดทรัพย์, ประกาศขับไล่, ประกาศขายทอดตลาด เป็นต้น

ผู้ที่ประสงค์จะท�ำการไกล่เกลี่ยชั้นบังคับคดีสามารถย่ืนค�ำร้อง 
ขอไกล่เกลี่ยได้ที่

		  ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กรมบังคับคดี 
	 	 เลขที่ ๑๘๙/๑ ถนนบางขุนนนท์ แขวงบางขุนนนท์ 
	 	 เขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
	 	 โทร ๐ ๒๘๘๑ ๔๘๑๖ 
	 	 หรือที่ ส�ำนักงานบังคับคดีจังหวัดทั่วประเทศ
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ฉ. หมวดการช่วยเหลือ
ประชาชนทางกฎหมาย

	 	 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม มีภารกิจ 
ในการช่วยเหลอืผูท้ีเ่ดอืดร้อนและไม่ได้รบัความเป็นธรรม และต้องการ 
ความช่วยเหลือทางกฎหมายโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น โดยมี 
กองพิทักษ์สิทธิและเสรีภาพเป็นหน่วยงานหลักของกรมในด�ำเนิน 
ภารกิจดังกล่าว ได้แก่ การขอรับค�ำปรึกษาทางด้านกฎหมาย  
การยืน่เร่ืองราวร้องทกุข์ การขอรบัการสนบัสนนุ หรอืค่าใช้จ่ายกองทนุ 
ยติุธรรม และการขอมทีนายความให้แก่การส่งเสรมิสิทธผู้ิต้องหาในช้ัน 
สอบสวนคดีอาญา

(๑)	 คลินิกยุติธรรม

	 	 เป็นศูนย์ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายในการอ�ำนวย 
ความสะดวกให้แก่ประชาชน ให้สามารถเข้าถึงความยุติธรรมได้ 
อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และเป็นธรรม โดยมีที่ปรึกษาทางกฎหมาย 
ให้บริการประชาชนทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
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(๒)  	 กองทุนยุติธรรม

	 	 จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้การคุ้มครองสิทธิ 
และเสรีภาพของประชาชนเป็นไปด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม  
ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างง่ายขึ้น โดยมี 
การสนบัสนนุเงนิหรอืค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัการให้ความช่วยเหลอืประชาชน 
ในด้านกฎหมาย การฟ้องร้อง การด�ำเนินคดีหรือการบังคับคด ี 
การคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามที่บัญญัติไว ้ใน 
รฐัธรรมนูญ รวมถึงผูท้ีก่ระท�ำการใด ๆ  เพือ่ปกป้อง คุม้ครอง หรอืรกัษา 
ทรพัยากรธรรมชาตหิรอืสิง่แวดล้อม โดยการสนบัสนนุเงนิ หรอืค่าใช้จ่าย 
กองทุนยุติธรรมใน ๘ กรณี ได้แก่ 

	 	 ๑. 	การประกันการปล่อยตัวชั่วคราว

	 	 ๒. 	การจ ้างทนายความว ่าความในคดีอาญา คดีแพ ่ง  
คดีปกครอง หรือการบังคับคดี

	 	 ๓.	 การวางค่าธรรมเนียมขึ้นศาลและค่าธรรมเนียมอื่นๆ  
ในคดีแพ่งและคดีปกครอง

	 	 ๔. 	การด�ำเนินคดีเกี่ยวกับการพิสูจน์ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการแสวงหาข้อเท็จจริงและหลักฐาน

	 	 ๕. 	 เงินหรือค่าใช้จ่ายอื่น ได้แก่ ค่าพาหนะเดินทาง ค่าที่พัก  
ค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายอืน่ทีจ่�ำเป็นและเหมาะสมตามวตัถปุระสงค์ 
ของกองทุน

	 	 ๖. 	การคุ ้มครองช่วยเหลือให้ได้รับความปลอดภัยจาก 
การก่ออาชญากรรม
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	 	 ๗. 	 เงนิหรอืค่าใช้จ่ายอนัเนือ่งมาจากความเสยีหายทีเ่กดิจาก 
การกระท�ำความผิดทางอาญา การกระท�ำโดยมิชอบทางปกครองหรือ 
การกระท�ำละเมิดในลักษณะที่มีผลกระทบต่อประชาชน
	 	 ๘. 	สนับสนุนเงิน หรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ เพื่อให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์
	

(๓)  	 การจัดหาทนายความให้แก่ผู้ต้องหาในคดีอาญา

	 	 กระทรวงยตุธิรรมได้ด�ำเนนิการออกกฎกระทรวงและก�ำหนด 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ที่พนักงานสอบสวนต้องปฏิบัติ 
ในการจัดหาทนายความให้แก่ผู้ต้องหาในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๙ และ 
ระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยการจ่ายเงินรางวัลและค่าใช้จ่ายแก่ 
ทนายความที่รัฐจัดหาให้แก่ผู ้ต ้องหาในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๕๐  
โดยทนายความมีหน้าที่ให้ค�ำปรึกษาด้านกฎหมาย เข้าร่วมการสอบปากค�ำ  
ยื่นขอประกันตัวผู้ต้องหา รวบรวมพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับคด ี 
และว่าต่างแก้ต่างให้แก่ผูต้้องหาในชัน้สอบสวน ซึง่ผูต้้องหาไม่ต้องจ่าย 
เงนิค่าตอบแทนหรอืค่าใช้จ่ายให้แก่ทนายความ และทนายความมสิีทธิ 
ได้รับเงินรางวัลและค่าใช้จ่ายในการปฏบิตัหิน้าทีจ่ากกระทรวงยตุธิรรม

	 	 สามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมหรือประสานงาน 
ด้านการขอรับค�ำปรึกษาทางด้านกฎหมาย การยื่นเรื่องราวร้องทุกข์  
การขอรับการสนับสนุน หรือค่าใช้จ่ายกองทุนยุติธรรม และการขอม ี
ทนายความให้แก่การส่งเสริมสิทธิผู้ต้องหาในชั้นสอบสวนคดีอาญา  
ทีก่องพิทกัษ์สทิธแิละเสรภีาพกรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ กระทรวง 
ยุติธรรม
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ส่วนกลาง

		  กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
	 	 เลขที่ ๑๒๐ หมู่ ๓ 
	 	 ชั้น ๒ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ 
	 	 อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
	 	 เขตหลักสี่ กรุงเทพ ๑๐๒๑๐

		  �	 ให้ค�ำปรึกษาด้านกฎหมาย โทร. ๐ ๒๑๔๑ ๒๙๒๔ – ๒๕

		  �	 รับเรื่องราวร้องทุกข์ โทร. ๐ ๒๑๔๑ ๒๙๐๕ – ๑๔

		  �	 สนับสนุนกองทุนยุติธรรม โทร. ๐ ๒๑๔๑ ๒๙๑๕ – ๒๐

		  �	 การส่งเสริมสิทธิผู้ต้องหาในชั้นสอบสวนคดีอาญา 

	 	 	 โทร. ๐ ๒๑๔๑ ๒๙๓๓ – ๓๔

		  �	 ศูนย์คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ (หน่วยปฏิบัติการเชิงรุก) 
	 	 	 โทร. ๐ ๒๑๔๑ ๒๙๒๗

ส่วนภูมิภาค

	 	 ที่ “คลินิกยุติธรรม” 

	 	 ตั้งอยู่ ณ ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดทุกจังหวัดทั่วประเทศ

		  สายด่วนคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ๑๑๑๑ กด ๗๗
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(๔)		 การช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหาย
		  และจ�ำเลยในคดีอาญา

	 	 พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและ 
ค่าใช้จ่ายแก่จ�ำเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ ตราขึ้นตามบทบัญญัต ิ 
มาตรา ๒๔๕  ๒๔๖ และ๒๔๗ แห่งรัฐธรรมนูญของราชอาณาจักรไทย 
พทุธศกัราช ๒๕๔๐ เพือ่รบัรองสทิธใินการได้รบัความช่วยเหลอืจากรฐั 
ของบุคคล ซึ่งได้รับความเสียหายเน่ืองจากการกระท�ำความผิดอาญา 
ของผูอ้ืน่โดยตนมไิด้มส่ีวนเก่ียวข้องกับการกระท�ำความผดินัน้ และไม่มี 
โอกาสได้รบัการบรรเทาความเสยีหายโดยทางอืน่ รวมทัง้ การรบัรองสทิธิ 
ในการรับค่าทดแทนและค่าใช้จ่าย ในกรณีของบุคคลซึ่งตกเป็นจ�ำเลย 
ในคดีอาญาและถกูด�ำเนนิคดโีดยพนกังานอยัการและถกูคมุขงัระหว่าง 
การพิจารณาคดี หากปรากฏตามค�ำพิพากษาอันถึงที่สุด ในคดีนั้น  
ว่าข้อเท็จจริงฟังเป็นที่ยุติว่าจ�ำเลยมิได้เป็นผู้กระท�ำความผิดหรือ 
การกระท�ำของจ�ำเลย ไม่เป็นความผิด ดังนั้น เพื่อให้การรับรองสิทธ ิ
ดังกล่าวเป็นไปตามบัญญัติของรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย  
จึงจ�ำเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ สาระส�ำคัญของพระราชบัญญัต ิ
ค่าตอบแทนผูเ้สยีหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�ำเลยในคดอีาญา  
พ.ศ. ๒๕๔๔ พระราชบัญญัติฉบับนี้คุ้มครองบุคคล  ๒ ประเภท คือ

		  ๑. 	ผู้เสียหาย หมายถึง บุคคลซ่ึงได้รับความเสียหายถึงแก่ 
ชีวิต หรือร่างกายหรือจิตใจ เนื่องจากการกระท�ำความผิดอาญาของ 
ผู้อื่น และต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท�ำความผิดนั้น เช่น

			   � 	ถูกข่มขืนกระท�ำช�ำเรา อนาจาร

			   � 	ถกูท�ำร้ายร่างกายได้รบับาดเจบ็ หรอืถงึแก่ความตาย
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			   � 	ถูกลูกหลง ได้รับบาดเจ็บหรือถึงแก่ความตาย

			   � 	การกระท�ำโดยประมาทของบคุคลอืน่ โดยพสิจูน์แล้ว 
มีข้อยุติว่าผู้เสียหายไม่ได้มีส่วนประมาทด้วย

		  ๒. 	จ�ำเลย หมายถึง บุคคลซึ่งถูกฟ้องต่อศาลว่าได้กระท�ำ 
ความผิดอาญาซึ่งถูกด�ำเนินคดีโดยพนักงานอัยการ และถูกคุมขัง 
ในระหว่างพิจารณาคดี แต่ปรากฏหลักฐานชัดเจนว่าจ�ำเลยไม่ได้เป็น 
ผู้กระท�ำความผิด และมีการถอนฟ้องในระหว่างด�ำเนินคดีหรือปรากฏ 
ตามค�ำพิพากษาอันถึงที่สุดในคดีนั้นว่า ข้อเท็จจริงฟังเป็นยุติว่าจ�ำเลย 
มิได้เป็นผู้กระท�ำความผิด หรือการกระท�ำของจ�ำเลยไม่เป็นความผิด
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สิทธิได้รับเงินช่วยเหลือของผู้เสียหาย

		  กรณีทั่วไป

	 	 ๑. 	ค่าใช้จ่ายที่จ�ำเป็นในการรักษาพยาบาลเท่าที่จ่ายจริง 
ไม่เกิน ๓๐,๐๐๐ บาท

	 	 ๒. 	ค่าฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจเท่าที่จ่ายจริง 
ไม่เกิน ๒๐,๐๐๐ บาท

	 	 ๓. 	ค่าขาดประโยชน์ท�ำมาหาได้ในระหว่างที่ไม่สามารถ 
ประกอบการงานได้ตามปกติ อัตราวันละไม่เกิน ๒๐๐ บาท ระยะเวลา 
ไม่เกิน ๑ ปี

	 	 ๔. 	ค่าตอบแทนความเสียหายอ่ืนตามที่คณะกรรมการ 
เห็นสมควรไม่เกิน ๓๐,๐๐๐ บาท

		  กรณีเสียชีวิต

	 	 ๑. 	ค่าตอบแทนกรณีผู ้ เสียหายถึงแก่ความตาย ตั้งแต่  
๓๐,๐๐๐ บาท แต่ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท

	 	 ๒. 	ค่าจัดการศพ จ�ำนวน ๒๐,๐๐๐ บาท

	 	 ๓. 	ค่าขาดอุปการะเลี้ยงดู ไม่เกิน ๓๐,๐๐๐ บาท

	 	 ๔. 	 ค่าเสยีหายอืน่ตามทีค่ณะกรรมการเหน็สมควร แต่ไม่เกนิ  
๓๐,๐๐๐ บาท
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สิทธิการได้รับเงินช่วยเหลือของจ�ำเลย
		  กรณีทั่วไป

	 	 ๑. 	ค ่าทดแทนการถูกคุมขังตามจ�ำนวนวันที่ถูกคุมขัง  
ในระหว่างการพิจารณาคดีของศาล อัตราวันละ ๒๐๐ บาท

	 	 ๒. 	ค่าใช้จ่ายที่จ�ำเป็นในการรักษาพยาบาลเท่าที่จ่ายจริง  
ไม่เกิน ๓๐,๐๐๐ บาท ความเจ็บป่วยต้องเป็นผลโดยตรงจากการถูก 
ด�ำเนินคดี

	 	 ๓. 	ค่าฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจเท่าที่จ่ายจริง  
ไม่เกิน ๕๐,๐๐๐ บาท ความเจ็บป่วยต้องเป็นผลโดยตรงจากการถูก 
ด�ำเนินคดี

	 	 ๔. 	ค่าขาดประโยชน์ท�ำมาหาได้ในระหว่างถูกด�ำเนินคดี  
อตัราวนัละไม่เกนิ ๒๐๐ บาท นบัแต่วนัทีไ่ม่สามารถประกอบการงานได้ 
ตามปกติ

	 	 ๕. 	ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินคดี

	 	 ๖. 	ค่าทนายความเท่าที่จ่ายจริงในอัตราไม่เกินกฎกระทรวง
ก�ำหนด

	 	 ๗. 	ค่าใช้จ่ายอื่นเท่าที่จ่ายจริง ไม่เกิน ๓๐,๐๐๐ บาท

		  กรณีเสียชีวิต

	 	 ๑. 	ค่าทดแทน จ�ำนวน ๑๐๐,๐๐๐ บาท

	 	 ๒. 	ค่าจัดการศพ จ�ำนวน ๒๐,๐๐๐ บาท

	 	 ๓. 	ค่าขาดอุปการะเลี้ยงดู จ�ำนวนไม่เกิน ๓๐,๐๐๐ บาท

	 	 ๔. 	ค่าความเสียหายอื่นตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร  
ไม่เกิน ๓๐,๐๐๐ บาท
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ดุลพินิจของกรรมการ

	 	 คณะกรรมการจะก�ำหนดให้ผู ้ เสียหายหรือจ�ำเลยได้รับ 
ค่าตอบแทน ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายเพียงใด หรือไม่ จะค�ำนึงถึง 
พฤติการณ์และความร้ายแรงของการกระท�ำความผดิ สภาพความเสยีหาย  
พฤติการณ์ของคดี ความเดือดร้อนที่ได้รับ และให้พิจารณาถึงโอกาสที่
ผู้เสียหายและจ�ำเลยจะได้รับการชดเชยจากทางอื่นด้วย

	 	 สามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม หรือประสานงาน 
ด้านการช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู ้เสียหายและจ�ำเลยในคดีอาญา  
ที่ส�ำนักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ�ำเลยในคดีอาญา 
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม

ส่วนกลาง

		  กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
	 	 เลขที่ ๑๒๐ หมู่ ๓ ชั้น ๒ 
	 	 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ 
	 	 อาคาร ราชบุรีดิเรกฤทธิ์ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
	 	 เขตหลักสี่ กรุงเทพ ๑๐๒๑๐ 
	 	 โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๑ ๒๘๓๘-๙๙ โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๙๖๖๕–๘

ส่วนภูมิภาค

	 	 ที่ “คลินิกยุติธรรม” 
	 	 ตั้งอยู่ ณ ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดทุกจังหวัดทั่วประเทศ
		  สายด่วนคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ๑๑๑๑ กด ๗๗
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(๕)		 ศูนย์ช่วยเหลือด้านกฎหมายแก่ประชาชน

	 	 กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) กระทรวงยุติธรรมมีบทบาท 
ภารกจิเพ่ือป้องกนั ปราบปราม และควบคมุอาชญากรรมทีม่ผีลกระทบ 
อย่างร้ายแรงต่อเศรษฐกจิ สงัคม ความมัน่คงและความสมัพนัธ์ระหว่าง 
ประเทศ คดีพิเศษ หรือคดีอาชญากรรมพิเศษในความรับผิดชอบของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ หมายถึง คดีอาญาตามกฎหมายก�ำหนดไว้ใน 
บัญชีท้าย พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. ๒๕๔๗ (แก้ไข 
เพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๕๑) หรือคดีอาญาที่ได้ก�ำหนดเป็นกฎกระทรวง 
โดยการเสนอแนะของคณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) ซึ่งคดีดังกล่าว 
ต้องมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้

	 	 ๑. 	คดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซ้อน จ�ำเป็นต้องใช้ 
วิธีการสืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานเป็นพิเศษ

	 	 ๒. 	คดีความผิดทางอาญาที่มีหรืออาจมีผลกระทบอย่าง 
รุนแรงต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
ความมั่งคงของประเทศความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ หรือระบบ 
เศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ

	 	 ๓. 	คดคีวามผดิทางอาญาทมีลีกัษณะเป็นคดคีวามผิดข้ามชาต ิ
ที่ส�ำคัญหรือเป็นการกระท�ำขององค์กรอาชญากรรม

	 	 ๔. 	คดีความผิดทางอาญาที่มีผู ้ทรงอิทธิพลที่ส�ำคัญเป็น 
ตัวการผู้ใช้หรือผู้สนับสนุน
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	 	 ๕. 	คดคีวามผดิทางอาญาทีม่พีนกังานฝ่ายปกครองชัน้ผูใ้หญ่ 
หรือต�ำรวจชั้นผู้ใหญ่ซึ่งมิใช่พนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจ้าหน้าที่ 
คดีพิเศษเป็นผู้ต้องสงสัยเมื่อมีหลักฐานตามสมควรว่าน่าจะได้กระท�ำ 
ความผิดอาญา หรือเป็นผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ต้องหา

	 	 ในการปฏิบตังิานของกรมสอบสวนคดพีเิศษ ได้พบเหน็ปัญหา 
ของประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนหรือมีความทุกข์ ไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรมทางกฎหมายจ�ำนวนมากและแม้ว่าปัญหาเหล่านี ้
บางเรื่องไม่เข้าเกณฑ์รับเป็นคดีพิเศษ แต่เพื่อเป็นการช่วยเหลือ 
ประชาชนให้ได้รบัการช่วยเหลือทางกฎหมายทีถู่กตอ้ง ตลอดจนไดร้ับ 
การประสานงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องให้ด�ำเนนิการต่อจนเสรจ็ส้ิน 
กระบวนการ จึงได้จัดตั้ง “ศูนย์ช่วยเหลือด้านกฎหมายแก่ประชาชน  
กรมสอบสวนคดพีเิศษ (ศชป.ดเีอสไอ)” ขึน้เม่ือวนัที ่๗ สิงหาคม ๒๕๕๕  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ค�ำปรึกษา ให้ค�ำแนะน�ำ  และประสานงาน 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายแก ่
ประชาชนในทุกปัญหาความเดือดร้อนแม้จะไม่อยู่ในหลักเกณฑ์เป็น 
คดีพิเศษกต็าม จากการด�ำเนนิงานทีผ่่านมามีประชาชนเข้ามาร้องทกุข์ 
หรือร้องขอความช่วยเหลือเป็นจ�ำนวนมาก ทั้งจากการเดินทางมา 
ด้วยตนเองทัง้เป็นหนงัสอืและด้วยวาจา จากการโทรศพัท์ขอค�ำปรกึษา 
หรอืค�ำแนะน�ำ และจากการร้องเข้ามาด้วยการส่งจดหมายทางไปรษณย์ี 
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	 	 ศูนย์ช่วยเหลือด้านกฎหมายแก่ประชาชน กรมสอบสวน 
คดีพิเศษ มีความมุ่งมั่นเพื่อสร้างคุณประโยชน์สูงสุดให้แก่ประชาชน 
และประเทศชาติ ช่วยให้ประชาชนได้เข้าถึงความยุติธรรมได้ดีที่สุด 
พึงให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์สูงสุดจากกระบวนการยุติธรรมซึ่ง 
อ�ำนวยความยุติธรรมได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใสและเป็นธรรมในเวลา 
ที่เหมาะสม นับได้ว่าเป็นการรักษาและอ�ำนวยความยุติธรรมที่แท้จริง

ภารกิจและหน้าที่

	 	 ๑. 	 ให้ค�ำปรกึษาและแนะน�ำกฎหมายเบือ้งต้น เพือ่ให้เป็นไป 
ตามสทิธแิละเสรภีาพของชนชาวไทยในการเข้าถงึกระบวนการยตุธิรรม 
ที่ประชาชนพึงจะได้รับตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.  
๒๕๕๐ และยึดถือหลักสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ตามกฎบัตร 
สหประชาชาติ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน

	 	 ๒. 	ประสานงานการปฏิบัติกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ 
ช่วยเหลือด้านกฎหมายแก่ประชาชน รวมถึงการติดต่อประสานงาน 
ช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกในการส่งต่อยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
ในเรื่องนั้นๆ

	 	 ๓. 	ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
มอบหมาย
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สถานที่ตั้ง

		  ศูนย์ช่วยเหลือด้านกฎหมายแก่ประชาชน 
		  กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ศชป. ดีเอสไอ) 
	 	 อาคารกรมสอบสวนคดีพิเศษ ชั้น ๓ เลขที่ ๑๒๘ 
	 	 หมู่ที่ ๓ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
	 	 เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
		  โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๘๘๘ ต่อ ๓๑๐๑ , ๑๙๒๒ 
		  โทรสาร ๐ ๒๙๗๕ ๙๘๙๔ 
		  โทรศัพท์เคลื่อนที ่๐๘๗ ๗๕๔ ๐๙๙๙
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สถานที่ตั้งส�ำนักปฏิบัติการคดีพิเศษภาค ๑–๙ และ จชต.

ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษพื้นที่ภาค ๑		
	 	 เลขที่ ๒๒/๒๕ ถนนนเรศวร ต�ำบลประตูชัย 
	 	 อ�ำเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ๑๓๐๐๐ 
	 	 โทร. ๐๘ ๖๓๐๖ ๑๖๕๙

ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษพื้นที่ภาค ๒	
	 	 เลขที่ ๑๕๙/๑๙๑ หมู่ ๕ ถนนพัทยาเหนือ ต�ำบลนาเกลือ 
	 	 อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ๒๐๑๕๐ 
	 	 โทร. ๐ ๓๘๔๑ ๐๔๐๕

ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษพื้นที่ภาค ๓	
	 	 เลขที่ ๓๑๖๔ ถนนมิตรภาพ ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง 
	 	 จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๐๐๐ 
	 	 โทร. ๐๘ ๑๘๐๓ ๗๒๗๕, ๐ ๔๔๓๕ ๑๔๙๔

ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษพื้นที่ภาค ๔	
	 	 เลขที่ ๑๗๗/๔๙ ถนนมิตรภาพ อ�ำเภอเมือง 
	 	 จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ โทร. ๐๔๓๔๖๘๖๘๘

ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษพื้นที่ภาค ๕	
	 	 เลขที่ ๗๙/๒ หมู่ ๒ ถนนเจริญราษฎร์ ต�ำบลฟ้าฮ่าม 
	 	 อ�ำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ๕๐๐๐๐ 
	 	 โทร. ๐ ๕๓๒๔ ๑๗๓๗๘, ๐ ๕๓๒๔ ๑๗๓๗๙
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ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษพื้นที่ภาค ๖	
	 	 เลขที่ ๒๗๓/๑๐ ถนนพิชัยสงคราม อ�ำเภอเมืองพิษณุโลก 
	 	 จังหวัดพิษณุโลก ๖๕๐๐๐ 
	 	 โทร. ๐๘ ๑๖๘๔ ๘๑๖๖

ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษพื้นที่ภาค ๗	
	 	 เลขที่ ๕๑ หมู่ ๒ ต�ำบลไร่ขิง อ�ำเภอสามพราน
	 	 จังหวัดนครปฐม ๗๓๒๑๐ 
	 	 โทร. ๐๘ ๔๗๐๐ ๑๗๖๙, ๐ ๓๔๓๑ ๘๕๐๐

ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษพื้นที่ภาค ๘	
	 	 เลขที่ ๑๒๖/๓ หมู่ ๖ ถนนเลี่ยงเมือง ต�ำบลมะขามเตี้ย 
	 	 อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ๘๔๐๐๐ 
	 	 โทร. ๐ ๗๗๖๐ ๐๖๐๖

ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษพื้นที่ภาค ๙	
	 	 เลขที่๑๑/๒ หมู่ ๓ ต�ำบลคลองแห อ�ำเภอหาดใหญ่
	 	 จังหวัดสงขลา ๙๐๑๑๐ 
	 	 โทร. ๐ ๗๔๔๒ ๖๙๙๓

ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	
	 	 ที่อยู่ ค่ายอิงคยุทธบริหาร ตู้ ปณ.๑๐ ปณ.หนองจิก 
	 	 อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี ๙๔๑๗๐ 
	 	 โทร. ๐ ๗๓๓๔ ๐๕๕๕
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ช. หมวดการคุ้มครองพยาน

	 	 ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖  
มาตรา ๑๓ ก�ำหนดให้จัดตั้งส�ำนักงานคุ้มครองพยานขึ้นในกระทรวง 
ยุติธรรม มีอ�ำนาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

	 	 ๑.	 การคุ้มครองพยานตามมาตรการทั่วไปและมาตรการ 
พิเศษ 

	 	 ๒. 	การปฏิบัติที่เหมาะสม 

	 	 ๓. 	ประสานการปฏิบัติงานและข้อมูลกับหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และเอกชนเพื่อประโยชน์ ในการคุ ้มครอง 
ความปลอดภัยแก่พยาน

	 	 ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมคุ ้มครองสิทธิและ 
เสรภีาพ กระทรวงยตุธิรรม พ.ศ. ๒๕๔๕ ประกาศตามราชกจิจานเุบกษา  
เล่มที่ ๑๑๙ ตอนที่ ๑๐๓ ก ลงวันที่ ๙ ตุลาคม ๒๕๔๕ โดยให้ส�ำนักงาน 
คุ้มครองพยานเป็นหน่วยงานในสังกัดกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
กระทรวงยุติธรรม มีอ�ำนาจหน้าที่ 

	 	 ๑. 	ด�ำเนินการคุ ้มครองพยานตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองพยานในคดีอาญา

	 	 ๒. 	ประสานงานกับพนักงานสอบสวนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการคุ้มครองพยาน

	 	 ๓. 	พัฒนาระบบและมาตรการคุ้มครองพยานให้เป็นไปตาม
ที่กฎหมายก�ำหนด
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	 	 ๔. 	 เสนอแนะปรับปรุงและแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบหรือ
ข้อบังคับตลอดจนมาตรการต่างๆ ในการคุ้มครองพยาน

	 	 ๕. 	ติดตามและประเมินผลการด�ำเนินการคุ้มครองพยาน

	 	 ๖. 	ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย

	 	 “พยาน”ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองพยานในคดอีาญา พ.ศ.  
๒๕๔๖ มาตรา ๓ หมายความว่า พยานบุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ 
ข้อเท็จจริงต่อพนักงานผู้มีอ�ำนาจสืบสวนคดีอาญา พนักงานผู้อ�ำนาจ 
สอบสวนคดีอาญา พนักงานผู้มีอ�ำนาจฟ้องคดีอาญา หรือศาลในการ 
ด�ำเนินคดีอาญา รวมทั้งผู้ช�ำนาญการพิเศษ แต่มิให้หมายความรวมถึง 
จ�ำเลยที่อ้างตนเองเป็นพยาน ดังนั้น หากเกิดกรณีบุคคลดังกล่าวไม่ได ้
รับความปลอดภัยในชีวิต ร่างกายอนามัย เสรีภาพ ชื่อเสียง ทรัพย์สิน  
หรือสิทธิอย่างหน่ึงอย่างใดทั้งก่อน ขณะ และหลังมาเป็นพยาน  
ก็สามารถขอรับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัตินี้ได้

	 	 ส�ำนักงานคุ้มครองพยานได้จัดท�ำประกาศค�ำรับรองสิทธิของ 
บุคคลที่เป็นพยานในคดีอาญา เพื่อให้บุคคลที่เป็นพยานในคดีอาญา 
ได้รับรู้สิทธิตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และ 
สทิธติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองพยานในคดอีาญา พ.ศ. ๒๕๔๖ ไว้ดงันี้

	 	 ๑. 	 สิทธทิีจ่ะได้รบัการคุม้ครองความปลอดภยั หากได้รบัการ
ข่มขู่ คุกคาม อันเป็นผลจากการที่จะมาหรือได้มาเป็นพยาน

	 	 ๒. 	 สิทธิที่จะร้องขอให้คุ้มครองความปลอดภัยบุคคลใกล้ชิด  
หากได้รับการข่มขู่ คุกคามอันเป็นผลมาจากการที่ตนเองจะมาเป็น 
พยาน
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	 	 ๓. 	สิทธิที่จะได้รับค่าตอบแทนจากการมาให้ข้อเท็จจริงกับ 
พนักงานสืบสวน/สอบสวนพนักงานอัยการ ศาล

	 	 ๔. 	สิทธิที่จะได้รับค่าตอบแทนความเสียหาย กรณีเกิด 
ความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกายทรัพย์สินฯ

	 	 ๕. 	 สทิธทิีจ่ะได้รบัค่าใช้จ่ายกรณีเข้าสู่มาตรการคุม้ครองพยาน  
ทั้งมาตรการทั่วไปและมาตรการพิเศษ

คดีที่สามารถร้องขอให้มีการคุ้มครองพยาน
ตามมาตรการพิเศษ

	 	 ๑. 	คดีความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด

	 	 ๒. 	 คดคีวามผดิตามกฎหมายว่าด้วยการปราบปรามการฟอกเงนิ

	 	 ๓. 	คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบ
ปรามการทุจริต

	 	 ๔. 	คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร

	 	 ๕. 	คดีความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจักร

	 	 ๖. 	คดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

	 	 ๗. 	คดีความผิดเกี่ยวกับองค์กรอาชญากรรม

	 	 ๘. 	คดคีวามผดิทีม่อีตัราโทษอย่างต�ำ่ให้จ�ำคกุตัง้แต่ ๑๐ ปีขึน้ไป  
หรือโทษสถานหนักกว่านั้น

	 	 ๙.	 คดีที่ส�ำนักงานคุ้มครองพยานเห็นสมควรให้การคุ้มครอง
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๑

พยานหรือ
ผู้มี

ประโยชน์
เกี่ยวข้อง
ถูกคุกคาม

ร้อง
ขอ

-	 พนักงาน
	 สืบสวน
-	 พนักงาน
	 สอบสวน
-	 พนักงานผู้มี
	 อ�ำนาจฟ้อง
	 ส�ำนักงาน

กรณีรับค�ำร้อง :
ด�ำเนินการเองหรือ
แจ้งเจ้าพนักงาน
ต�ำรวจหรือ
เจ้าหน้าที่
ด�ำเนินการ

๒

-	 พนักงาน
	 สืบสวน
-	 พนักงาน
	 สอบสวน
-	 พนักงานผู้มี
	 อ�ำนาจฟ้อง
	 ส�ำนักงาน

อาจจัดให้
พยานอยู่ใน

ความคุ้มครอง
ในกรณีพยาน
อาจไม่ได้รับ

การคุ้มครอง
ความปลอดภัย
ได้แก่
-	 อารักขาให้
	 ได้รับความ
	 ปลอดภัย
-	 จัดให้อยู่ใน
	 สถานที่ที่
	 ปลอดภัย
-	 ปกปิดข้อมูล

กรณีไม่รับค�ำร้อง :
อุทธรณ์ต่อศาล
ชั้นต้น/ศาลทหาร
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	 	 สามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมหรือประสานงาน 
ด้านการคุ้มครองพยาน ที่ส�ำนักงานคุ้มครองพยานกรมคุ้มครองสิทธ ิ
และเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม

ส่วนกลาง

		  ส�ำนักงานคุ้มครองพยาน กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
	 	 เลขที่ ๑๒๐ หมู่ ๓ ชั้น ๖ 
	 	 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ฯ 
	 	 อาคาร ราชบุรีดิเรกฤทธิ์ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
	 	 เขตหลักสี่ กรุงเทพ ๑๐๒๑๐ 
	 	 โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๑ ๒๙๔๑-๖๕ 
	 	 โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๙๖๗๒–๓

ส่วนภูมิภาค

		  ที่ “คลินิกยุติธรรม” 
	 	 ตั้งอยู่ ณ ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดทุกจังหวัดทั่วประเทศ
		  สายด่วนกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ๑๑๑๑ กด ๗๗
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ซ. หมวดการแก้ไข ฟื้นฟู และ
สงเคราะห์ผู้กระท�ำความผิด

	 	 กรมคุมประพฤติ  กระทรวงยติธรรมปฏิ บัติ งานตาม 
พระราชบัญญัติวิธีด�ำเนินการคุมความประพฤติตามประมวลกฎหมาย 
อาญา พ.ศ. ๒๕๒๒ ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  
(ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๓๕ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ ๑๐ กรกฎาคม  
พ.ศ. ๒๕๔๔ เห็นชอบแนวทางรูปแบบการลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล 
ท�ำให้กรมคุมประพฤติมีภารกิจในการด�ำเนินการเกี่ยวกับการสืบเสาะ 
และพินิจก่อนและหลังการพิจารณาของศาล งานควบคุมและ 
สอดส่องผู้ใหญ่ งานคุมประพฤติเด็กและเยาวชนงานคุมประพฤต ิ
ผูพ้กัการลงโทษลดวนัต้องโทษ รวมถงึการสงเคราะห์ผูก้ระท�ำความผดิ 
ภายหลังปล่อย และภารกิจส�ำคัญคือ การด�ำเนินงานตาม พ.ร.บ. ฟื้นฟู 
สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ. ๒๕๔๕ ที่เข้ามาอยู่ในความดูแลของ 
กรมคุมประพฤติภายใต้แนวคิด ผู้เสพ คือ ผู้ป่วยที่ต้องได้รับการรักษา 
และฟื้นฟูสมรรถภาพอย่างทั่วถึง
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๑.  การสืบเสาะและพินิจ

	 	 เป็นกระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับประวัติและ 
ภูมิหลังทางสังคม รวมทั้งพฤติการณ์คดีของผู้กระท�ำผิดแล้วน�ำมา 
ประมวล วิเคราะห์จัดท�ำรายงานเพื่อประกอบดุลพินิจในการใช ้
มาตรการลงโทษที่เหมาะสมต่อผู้กระท�ำผิดแต่ละราย โดยค�ำนึงถึง 
ความปลอดภัยของสังคมเป็นส�ำคัญ ซึ่งแบ่งเป็น ๒ ขั้นตอน คือ 
ก่อนการพิจารณาคดีของศาลเรียกว่า การสืบเสาะและพินิจ และ 
หลังการพิจารณาคดีของศาลเรียกว่า การสืบเสาะข้อเท็จจริง

ประชาชนได้รับความเป็นธรรมในกรณี...

		  ก่อนการพจิารณาคดขีองศาลจ�ำเลยได้รบัโอกาสในการสบืเสาะ
หาข้อเท็จจริงและความเห็นเกี่ยวกับประวัติและภูมิหลังทางสังคมของ 
จ�ำเลยว่าจะใช้มาตรการใดจึงเหมาะสมต่อจ�ำเลยเป็นรายบุคคลและ 
ได้รับการกลั่นกรองว่าเหมาะสมเข้าสู ่กระบวนการคุมประพฤต ิ 
แทนการลงโทษจ�ำคกุ เพือ่ได้รบัประโยชน์ในการทีพ่นกังานคมุประพฤติ 
ได้วางแผนแก้ไขฟื้นฟูผู ้กระท�ำความผิดในชุมชนเพื่อให้ชุมชนได้มี 
ส่วนร่วมในการแก้ไขฟื้นฟูฯ
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๒. 	 การควบคุมและสอดส่อง 

	 	 เป็นกระบวนการติดตาม ควบคุม ดูแลให้ค�ำแนะน�ำและ 
ช่วยเหลือผู้กระท�ำผิดด้วยการแก้ไขฟื้นฟูตามสภาพปัญหาโดยอาศัย 
เทคนิควิธีการเป็นขั้นตอนกระบวนการ รวมทั้งให้การสงเคราะห์ 
ในรูปแบบต่าง ๆ ภายใต้เงื่อนไขการคุมความประพฤติ เพื่อช่วยให้ 
ผู้กระท�ำผิดเหล่านั้นสามารถปรับปรุงนิสัยความประพฤติ และปรับตัว 
อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างปกติต่อไป ตลอดจนไม่หวนกลับไป 
กระท�ำผิดซ�้ำอีก

ประชาชนได้รับความเป็นธรรมในกรณ.ี..

	 	 ๒.๑ 	 ฐานะที่เป็นผู ้ถูกคุมความประพฤติได้รับโอกาสจาก 
การพิจารณาคดีของศาลในการรอการลงโทษแทนการจ�ำคุก โดย 
ปฏิบัติเงื่อนไขที่ศาลก�ำหนดแทนเช่นการไปรายงานตัวต่อพนักงาน 
คุมประพฤติ ท�ำงานบริการสังคม ละเว้นการคบหาสมาคมหรือ 
ประพฤตตินอนัน�ำไปสูก่ารกระท�ำความผดิอีก ให้ได้รบัการบ�ำบัดรกัษา 
การติดยาเสพติดหรือเงื่อนไขอื่นๆที่เป็นการแก้ไขฟื ้นฟูผู ้กระท�ำ 
ความผิดตามสภาพปัญหาและความต้องการที่จ�ำเป็น

	 	 ๒.๒ 	 ผู้ถูกคุมความประพฤติ/ผู้เข้ารับการฟื้นฟูฯ ได้มีความรู้  
ความเข้าใจถึงระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับฐานความผิด 
ทีต่นเองได้กระท�ำ ตลอดจนกฎหมายอืน่ๆอนัจะท�ำให้รูถ้งึสาเหตปัุจจัย 
ที่จะก่อให้เกิดการกระท�ำผิดใดๆ

	 	 ๒.๓ 	 การได้รับโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง  
รวมทั้งการพัฒนาทัศนคติและจิตส�ำนึกที่ดีให้กับตนเอง
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๓. 	 การด�ำเนนิงานตาม พ.ร.บ.ฟ้ืนฟสูมรรถภาพผู้ตดิ 
	 ยาเสพติด พ.ศ. ๒๕๔๕ หรือที่เรียกว่า ระบบ 
	 บังคับบ�ำบัด

	 	 แนวคิดในการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด  
โดยถือว่าผู ้เสพยาเป็นผู้ป่วยมิใช่อาชญากร หากเข้ารับการบ�ำบัด 
การติด/เสพยาได้จะไม่มีการถูกด�ำเนินคดี มีขั้นตอนกระบวนงานเป็น  
๒ ด้านคือ

		  ๓.๑ 	การตรวจพิสูจน์ เป็นการแสวงหา รวบรวมข้อเท็จจริง 
เกี่ยวกับผู้เข้ารับการตรวจพิสูจน์ ประมวลข้อเท็จจริงกาย/จิตใจ/และ 
สังคมว่าผู้เข้ารับการตรวจพิสูจน์เป็นผู้ติด/เสพยาหรือไม่

ประชาชนได้รับความเป็นธรรมในกรณี...

	 	 	 ๓.๑.๑ 	 สามารถขอยื่นประกันตัวผู้เข้ารับการตรวจ 
พิสูจน์ในระหว่างควบคุมตัวระหว่างรอการพิสูจน์การเสพ และการติด 
ยาเสพติดที่สถานที่ควบคุมตัวเพื่อรอการตรวจพิสูจน์การเสพหรือ 
การติดยาเสพติดที่ส�ำนักงานคุมประพฤติเขตพื้นที่

	 	 	 ๓.๑.๒ 	 การที่ผู ้เข้ารับการตรวจพิสูจน์ได้รับโอกาส 
ในการเข้าถงึความเป็นธรรมจากผลการตรวจพสิจูน์ตนเองเพือ่รบัในการ 
วินิจฉัยและจ�ำแนกประเภทการเข้ารับการบ�ำบัดฟื้นฟูตามอาการ 
เสพตดิยาเสพติดอย่างชดัเจนการไม่ถกูด�ำเนนิคดหีรอืมปีระวตัทิางคด/ี 
ไม่ถูกควบคุมตัวรวมกับผู้กระท�ำผิดในความผิดฐานอื่นๆ สามารถ 
ลดปัญหาอาชญากรรมในสังคมอันสืบเนื่องมาจากปัญหายาเสพติด  
สังคมสงบสุขและมีความมั่นคงและสร้างความเป็นธรรมในสังคม
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		  ๓.๒	 การฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด เป็นขั้นตอน 
การฟื ้นฟูสมรรถภาพผู ้ติดยาเสพติด พ.ศ.๒๕๔๕ เรียกว่าระบบ 
การบังคับบ�ำบัดซ่ึงมีการบ�ำบัดการติดยาเสพติดและฟื้นฟูสมรรถภาพ 
ผู้ติดยาเสพติด รวมถึงการรักษาสภาพร่างกายและจิตใจของผู้ติดยา 
ให้กลับคืนสู่สภาพปกติซึ่งมี ๒ ระบบได้การแก้ไขฟื้นฟูแบบควบคุมตัว 
และฟื้นฟูแบบไม่ควบคุมตัว

ประชาชนได้รับความเป็นธรรมในกรณี...

	 	 	 ๓.๒.๑ 	 ผู ้เข้ารับการฟื ้นฟูมีโอกาสได้รับการฟื ้นฟู 
ทัง้ทางร่างกายและจติใจให้เข้มแขง็ตามกระบวนการขัน้ตอนโปรแกรม 
หรอืหลกัสตูรในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมไปในทางทีด่จีนสามารถเลกิ 
เกี่ยวข้องกับยาเสพติดได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง เป็นพลเมืองที่ดี 
โดยการฝึกทักษะชีวิต/ฝึกฝนอาชีพเป็นต้น จนสามารถด�ำรงชีพ 
อยู่ในสังคมได้ตามปกติ ไม่ต้องมีประวัติทางคดี สามารถท�ำประโยชน์ 
แก่ตนเองครอบครัวและประเทศชาติ

	 	 	 ๓.๒.๒ 	 ชมุชนสงัคมได้มส่ีวนร่วมในการแก้ฟ้ืนฟผููเ้สพ/ 
ผู้ติดยาเสพติดเป็นการป้องกันสังคมได้อีกวิธีหนึ่ง
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๔.	 การแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท�ำผิด 

	 	 ในกลุ่มเป้าหมายผู้ถูกคุมความประพฤติผู้ใหญ่ เด็กเยาวชน/ 
ผู ้ท่ีได้รับการพักการลงโทษและลดวันต้องโทษ/ผู้เข้ารับการฟื้นฟู 
สมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ ทัง้ในระหว่างและพ้นการคุมความประพฤติ

ประชาชนได้รับความเป็นธรรมในกรณี...

	 	 ในฐานะเป็นผูก้ระท�ำความผดิทกุภารกจิของกรมคมุประพฤติ  
ได้รับโอกาสในการแก้ไขฟื ้นฟูผู ้กระท�ำผิดโดยมีเทคนิคขั้นตอน 
กระบวนการในการช่วยเหลอื แนะน�ำ ปรบัปรงุ และส่งเสรมิ ในการปรบั 
ทัศนคติสร้างจิตส�ำนึกที่ดี เข้าใจและรู้จักในการแก้ปัญหาของตนเอง  
ด้วยการใช้กระบวนวิธีการทางจิตวิทยาในรูปแบบต่างๆ เช่น อบรม 
ให้ความรู,้ อบรมธรรมะ, ฝึกทกัษะชวีติ, การท�ำงานบรกิารสงัคมแบบกลุม่,  
ในการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลกลุ ่มหรือครอบครัว  
การอบรมให้ความรู้และฝึกทักษะต่างๆเก่ียวกับอาชีพหรือทักษะอื่นๆ  
ตามสภาพปัญหาและความจ�ำเป ็น การจัดเข ้าค ่ายจริยธรรม  
การบรรพชาและอปุสมบทฯลฯ และงานฟ้ืนฟสูมรรถภาพผู้ตดิยาเสพตดิ 
ก็เช่นเดียวกันก็น�ำหลักด้วยการใช้กระบวนวิธีการทางจิตวิทยา 
ในรปูแบบต่างๆมาใช้กับกลุม่เข้ารบัการฟ้ืนฟสูมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ  
เพื่อให้เกิดทักษะ ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ และสามารถ 
เลิกเกี่ยวข้องกับยาเสพติดให้ได้
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๕. 	 การสงเคราะห์ผู้กระท�ำผิด

	 	 เป็นการเสริมสร้างศักยภาพในการแก้ไขฟื้นฟูและปรับปรุง 
ตนเองเพื่อให้เปลี่ยนเป็นผู้ที่สามารถช่วยเหลือตนเองและสังคมได้

ประชาชนได้รับความเป็นธรรมในกรณี...

	 	 ผู ้กระท�ำความผิดทุกภารกิจของกรมคุมประพฤติ ได้รับ 
การดแูลช่วยเหลอืผูเ้สรมิสร้างศกัยภาพในการแก้ไขฟ้ืนฟแูละปรบัปรงุ 
ตัวเอง เปลี่ยนจากผู้ด้อยทางสังคม เป็นผู้สามารถช่วยเหลือตนเองและ 
สังคมได้เช่น การสงเคราะห์ในเรื่องอาหาร ค่าพาหนะ อาชีพในเรื่อง 
การสมัครงาน ฝึกอาชีพ การศึกษา เป็นต้น

	

๖. 	 การท�ำงานบริการสังคม

	 	 เป็นแนวคิดที่ใช้เป็นเครื่องมือ/วิธีการ ในการแก้ไขฟื ้นฟ ู
ผู้กระท�ำผิด ชดเชยการกระท�ำผิด ให้รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  
เกิดจิตอาสา กลับตนเป็นพลเมืองดีของสังคมโดย...

		  การที่ศาลก�ำหนดให้ผู้กระท�ำผิดในคดีอาญา ต้องท�ำงาน 
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือผู้เสียหายโดยไม่ได้ค่าตอบแทนภายใต ้
ความยินยอมหรือค�ำร้องขอท�ำงานบริการสังคมของผู้กระท�ำผิด 

		  การท�ำงานบริการสังคมแทนค่าปรับ ผู้กระท�ำความผิดที่ 
ศาลพิพากษาลงโทษปรับไม่เกิน ๘๐,๐๐๐ บาท แต่ไม่มีเงินพอช�ำระ 
ค่าปรับ โดยผู้ต้องโทษปรับน้ันต้องไม่ใช่นิติบุคคล สามารถยื่นค�ำร้อง 
ต่อศาลชั้นต้นที่พิพากษาคดี เพื่อขอท�ำงานบริการสังคมแทนค่าปรับ
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๗. 	การน�ำภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

		  ๗.๑	 อาสาสมัครคุมประพฤติ 

	 	 	 เกดิจากแนวคดิทีว่่า สงัคมควรมรีะบบและกลไกในการ
ป้องกนัตนเองจากปัญหาอาชญากรรมและการกระท�ำผดิซ�ำ้ นอกเหนอื
จากระบบงานยุติธรรมทางอาญาทีม่อียูใ่นสงัคม ซึง่พบว่าวธิกีารป้องกนั
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่ได้ผลดียิ่งในปัจจุบันคือการให้ความรู้
แก่ประชาชนในการป้องกันตนเองจากอาชญากรรมและสนับสนุนให้
ประชาชนมส่ีวนร่วมกบัหน่วยงานภาครฐัในทกุระดบังานอาสาสมคัรคมุ
ประพฤต ิด�ำเนนิการตามระเบยีบกระทรวงยตุธิรรมว่าด้วยอาสาสมคัร
คมุประพฤต ิพ.ศ.๒๕๔๗ โดยอาสาสมคัรคมุประพฤตใิช้ชือ่ย่อเป็นภาษา
ไทยว่า “อ.ส.ค.” และมีชื่อย่อเป็นภาษาอังกฤษว่า “V.P.O.” 

บทบาทและหน้าที่ของ อ.ส.ค.

			   ช่วยเหลอืพนกังานคมุประพฤตใินการสบืเสาะข้อเทจ็จรงิ 
ของผู้ต้องขังในชั้นก่อนได้รับการพักการลงโทษหรือลดวันต้องโทษ/ 
การสอดส่อง เย่ียมเยยีน แก้ไขฟ้ืนฟแูละสงเคราะห์ผูท้ีอ่ยูร่ะหว่างถกูคมุ 
ความประพฤติ ผู้ที่ท�ำงานบริการสังคมแทนค่าปรับ และผู้ที่ต้องได้รับ 
การสงเคราะห์ภายหลังปล่อย/การฟ้ืนฟสูมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิและ 
ติดตามผลผู้ผ่านการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดตาม พ.ร.บ.ฟื้นฟู 
สมรรถภาพผู ้ติดยาเสพติด พ.ศ.๒๕๔๕ และช่วยเหลือพนักงาน 
คมุประพฤติตามทีก่ฎหมายบญัญตัไิว้ให้เป็นอ�ำนาจหน้าทีข่องพนกังาน 
คุมประพฤติ/ช่วยเผยแพร่ความรู ้และประชาสัมพันธ์ภารกิจของ 
กรมคมุประพฤติและกระทรวงยตุธิรรม อกีทัง้ช่วยเหลืองานอืน่ๆ ตามที่ 
กรมคุมประพฤติหรือกระทรวงยุติธรรมก�ำหนด
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		  ๗.๒	 เครือข่ายยุติธรรมชุมชน กรมคุมประพฤติ 

	 	 	 กระทรวงยุติธรรมได้มอบหมายให้กรมคุมประพฤติ 
ด�ำเนินโครงการเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ตั้งแต่พ.ศ. ๒๕๔๘ และจัด 
ตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนซ่ึงได้มีบทบาทและหน้าที่หลายประการด้วยกัน 
โดยบทบาทหน้าที่ในการช่วยเหลืองานในภารกิจของกรมคุมประพฤติ 
ด้านต่างๆ ดังนี้

			   ๗.๒.๑	 ในการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท�ำผิด เพื่อให้ข้อมูล 
เบื้องต้นแก่ผู้ถูกคุมความประพฤติ/ผู้เข้ารับการฟื้นฟู/ต่อพนักงาน 
คุมประพฤติในการวางแผนการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท�ำผิดและเป็นภาคี 
เครือข่ายสนับสนุนอาสาสมัครคุมประพฤติร่วมกันป้องกันชุมชน/ 
ช่วยประสานงานเป็นหน่วยงานหรือควบคุมการท�ำงานบริการสังคม/ 
การรบัรายงานตวั/ประชมุหารอืในประเดน็เพือ่การรบัทราบและแลกเปล่ียน 
ข้อมลูและแนวทางในการควบคมุดแูล การสอดส่องเย่ียมเยียน ตลอดจน 
การแก้ไขฟ้ืนฟู การให้ความช่วยเหลอืสงเคราะห์ ตลอดจนวธิกีารอืน่ใด 
ที่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู ้ถูกคุมความประพฤติ/ผู ้เข้ารับ 
การฟื้นฟูไปในทางที่ดีและการจัดกิจกรรมการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท�ำผิด

			   ๗.๒.๒	 การช่วยเหลอืและสงเคราะห์ผูก้ระท�ำความผดิ
ภายหลังปล่อย/ภายหลังพ้นคุมความประพฤติ การให้ค�ำแนะน�ำแก ่
ผู้กระท�ำผิด/การส่งต่อช่วยเหลือสงเคราะห์/ร่วมประชุมหารือเพื่อหา 
แนวทางในการช่วยเหลือสงเคราะห์ 

			   ๗.๒.๓	 การให้ข้อมูลเพื่อหาข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นใน 
ขัน้ตอนการสบืเสาะและตรวจพสิจูน์ ในฐานะเป็นพยานในชมุชนเพือ่ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติภูมิหลัง ประวัติการกระท�ำผิดของจ�ำเลย/ 
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ผู้ได้รับโอกาสพิจารณาพักการลงโทษหรือลดวันต้องโทษ/ผู ้ได้รับ 
การตรวจพิสูจน์/ผู้ถูกคมุความประพฤต/ิผูเ้ข้ารบัการฟ้ืนฟ/ูต่อพนกังาน 
คุมประพฤติและเป็นภาคีเครือข่ายสนับสนุนอาสาสมัครคุมประพฤติ 
ร่วมกันป้องกันชุมชน/ช่วยประสานงานเป็นหน่วยงานหรือควบคุม 
การท�ำงานบริการสังคมและการสงเคราะห์ผู้กระท�ำผิดทุกภารกิจ

			   ๗.๒.๔ 	 อื่นๆ เช่น การให้ค�ำแนะน�ำเพื่อลดข้อพิพาท 
และความขัดแย้งในชุมชน การรับเรื่องราวร้องทุกข์เรื่องที่ไม่เป็นธรรม  
ให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือเบื้องต้น

			   ๗.๒.๕ 	 คณะกรรมการศูนย ์ยุติธรรมชุมชนหรือ 
สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในพื้นที่อาจจัดให้มีการประชุมผู้ที่ 
เก่ียวข้องกับผู้กระท�ำผิด/ผู้ถูกคุมความประพฤติ /ผู้เข้ารับการฟื้นฟ ู
เช่น สมาชิกในครอบครวัของผูก้ระท�ำผดิ /ผูเ้สยีหายโดยตรง (ในคดสีบืเสาะ)  
ผู้น�ำชุมชน คณะกรรมการชุมชนและสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
ผู้เก่ียวข้องที่เหมาะสมซึ่งอยู่ในพื้นที่ เข้าร่วมประชุมหารือในประเด็น 
การกระท�ำผิดของผู้กระท�ำผิด ความเสียหาย ตลอดจนวิธีการที่จะ 
ด�ำเนนิการกบัผูก้ระท�ำผดิ หรอืเพือ่การรบัทราบและแลกเปลีย่นข้อมลู 
และแนวทางในการควบคุมดูแล การสอดส่องเยี่ยมเยียน ตลอดจน 
การแก้ไขฟ้ืนฟู การให้ความช่วยเหลอืสงเคราะห์ ตลอดจนวธิกีารอืน่ใด 
ที่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้กระท�ำผิดในชุมชนได้ปรับเปล่ียน 
พฤติกรรมตนเองไปในทางที่ดีและพร้อมที่จะเป็นประโยชน์กับทุกฝ่าย  
ตลอดจนการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในคดีที่สามารถ 
ด�ำเนินการได้ และโดยการยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้กระท�ำ 
ความผดิเพ่ือเข้าสูก่ระบวนการ เพือ่ป้องกนัการละเมดิสทิธิผ์ูก้ระท�ำผดิ  
โดยศูนย์ยุติธรรมชุมชนหรือเครือข่ายฯสรุปความเห็นและแนวทาง 
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เป็นเอกสาร เพื่อรายงานให้ส�ำนักงานคุมประพฤติรับทราบและ 
ใช้ประกอบรายงานในแต่ละประเภทต่อไป

ข้อควรทราบ

	 	 หากมีผู้ใดเรียกรับทรัพย์สินจากท่านโดยอ้างว่า สามารถช่วย
เหลือจ�ำเลยหรือผูถ้กูคมุความประพฤตไิด้ อย่าหลงเช่ือเป็นอนัขาด หาก
ท่านพบเห็นพฤติกรรมดังกล่าว โปรดแจ้งพนักงานคุมประพฤติ หรือ
หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดกรมคุมประพฤติได้ทุกแห่ง

สถานที่ติดต่อ
		  กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม
	 	 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
	 	 อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ ชั้น ๔ และ ๖ เลขที่ ๑๒๐ 
		  ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุง่สองห้อง เขตหลกัสี ่กรงุเทพฯ ๑๐๒๑๐ 
	 	 หรือ ตู้ปณ.๒๙ ปณฝ. ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กทม. ๑๐๒๑๕
	 	 โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๓ ๐๖๓๙   โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๘๘๒๗
		  ศูนย์รับฟังความคิดเห็นของกรมคุมประพฤติ 
	 	 	 โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๑ ๔๗๔๙
	 	 	 Website : www.probation.go.th
		  ส�ำนักงานคุมประพฤติจังหวัด/สาขาทั่วประเทศ
		  ศูนย์ประสานงานอาสาสมัครคุมประพฤติในพื้นที่
		  ศูนย์ยุติธรรมชุมชนในพื้นที่
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ฌ. หมวดสิทธิและประโยชน์
ของผู้เสียหาย/ผู้ต้องขัง/

เด็กและเยาวชน

เด็กหรือเยาวชนกระท�ำผิดกฎหมาย

	 	 เด็กอายุ ต�่ำกว่า ๑๐ ปี ต�ำรวจจะติดต่อผู ้ปกครองหรือ 
เจ้าหน้าที่คุ้มครองเด็ก เด็กอายุ ๑๐ – ๑๕ ปี และ เยาวชน อายุ ๑๕ – ๑๘ ปี  
กระท�ำผดิกฎหมาย เจ้าหน้าทีต่�ำรวจสอบปากค�ำเบือ้งต้นแล้วจะน�ำตวั 
ไปศาลเยาวชนและครอบครัว ภายใน ๒๔ ชั่วโมง ถ้าศาลเห็นสมควรมี 
ค�ำสัง่ให้ควบคมุตวัไว้ทีส่ถานพนิจิและคุม้ครองเดก็และเยาวชน เจ้าหน้าท่ี 
ของสถานพินิจฯ จะไปรับตัวเด็กหรือเยาวชนและค�ำสั่งศาล บางกรณ ี
ต�ำรวจก็จะน�ำตัวเด็กหรือเยาวชนและค�ำสั่งศาลมาส่งที่สถานพินิจฯ

	 	 การรบัตวัเด็กหรอืเยาวชนกลบับ้าน ผูป้กครองต้องไปยืน่เรือ่ง 
ขอปล่อยตัวที่ศาลเยาวชนและครอบครัว เมื่อศาลอนุญาตแล้ว ก็รับ 
ตัวเด็กหรือเยาวชนจากสถานพินิจฯ

ผู้ปกครองจะต้องท�ำอะไรบ้าง

		  กรณีไม่ถูกควบคุมตัว พาลูกพร้อมหลักฐาน ได้แก่ ส�ำเนา 
ทะเบียนบ้าน บัตรประชาชน หลักฐานการเป็นนักเรียน ฯลฯ ไปพบ 
เจ้าหน้าทีข่องสถานพินจิฯ ตามวนันดั เพือ่ตอบค�ำถามต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
กับลูก ร่วมกันคิดว่าจะแก้ไขปัญหาการกระท�ำผิดของลูกอย่างไร และ 
การปฏิบัติตัวในเรื่องคดี
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		  กรณีถูกควบคุมตัว และไม่ให้ประกันตัว ไปพบเจ้าหน้าที่ 
ของสถานพนิจิฯ ตามวนันดั พร้อมหลกัฐาน ได้แก่ ส�ำเนาทะเบยีนบ้าน  
บตัรประชาชน ฯลฯ ตอบค�ำถามต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัลกู และเกีย่วข้อง 
กับครอบครัว ร่วมกนัคดิว่าจะแก้ไขปัญหาการกระท�ำผิดของลกูอย่างไร  
ไปเย่ียมลูกและปฏิบัติตามระเบียบการเข้าเยี่ยมของหน่วยควบคุม  
หรือ เรียกอีกอย่างว่าสถานแรกรับเด็กและเยาวชนของสถานพินิจฯ

ในช่วงถูกควบคุมตัวตามค�ำสั่งศาล 
เด็กและเยาวชนท�ำอะไรบ้าง

	 	 สถานแรกรับฯ มีกิจวัตรคล้ายโรงเรียนประจ�ำมีการเรียน 
หนังสือสายสามัญ สายอาชีพ และมีกิจกรรมกีฬา ดนตรีมีห้องสมุด 
มกีารบ�ำบดั แก้ไข ทัง้ทางร่างกายและจติใจ เรยีนรูท้กัษะชวีติ ถ้าเจบ็ป่วย 
ก็ได้รับการรักษาพยาบาล

หลังพ้นคดีแล้ว 
จะมีประวัติว่าเคยท�ำผิดติดตัวหรือไม่

	 	 หากพิจารณาคดีแล้วศาลสั่งให้ควบคุมตัวไว้ฝึกและอบรม 
โดยจะก�ำหนดระยะเวลาด้วย เด็กหรือเยาวชนจะถูกส่งตัวไปศูนย์ฝึก 
และอบรมเด็กและเยาวชน ถ้าพิจารณาคดีแล้วมีค�ำสั่งให้ปล่อยตัวและ 
คุมความประพฤติก็จะการก�ำหนดระยะเวลาการคุมประพฤติด้วย  
ภายหลังที่พ้นคดีคือได้มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบของศูนย์ฝึกและ 
อบรมฯ อย่างครบถ้วน หรอืปฏบิตัติวัได้ครบตามเงือ่นไขการคมุประพฤติ  
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ตามระยะเวลาที่ศาลเด็กและเยาวชนก�ำหนด ก็ถือว่าสิ้นสุดคด ี 
ศูนย์ฝึกและอบรมฯ จะออกใบบริสุทธิ์ให้และมีหนังสือถึงส�ำนักงาน 
ต�ำรวจแห่งชาติให้ลบประวัติคดีออกส�ำหรับเด็กหรือเยาวชนที่พ้น 
การคุมประพฤติส�ำนักงานคุมประพฤติจะเป็นผู้ออกใบบริสุทธิ์และ 
มีหนังสือแจ้งส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติให้ลบประวัติคดีออก เด็กหรือ 
เยาวชน สามารถไปสมัครงานหรือสอบเข้ารับราชการได้เหมือน 
คนทั่วไป เพราะจะไม่มีการเก็บประวัติการท�ำผิดกฎหมายของเด็ก 
หรือเยาวชน

		  สิทธิของเด็กและเยาวชนที่กระท�ำผิดกฎหมาย
	 	 ๑. 	 เด็กและเยาวชนที่ไม่มีพ่อแม่อบรมเลี้ยงดู หรือ มีปัญหา 
ภายในครอบครัวที่เป็นอันตรายต่อเด็กหรือเยาวชนมีสิทธิได้รับ 
การสงเคราะห์ช่วยเหลือตามสภาพปัญหาตามระเบียบกระทรวง 
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ว่าด้วยวธิกีารสงเคราะห์เดก็  
พ.ศ. ๒๕๔๗                                                                
	 	 ๒.	  ในความผิดที่โทษจ�ำคุกไม่เกิน ๕ ปี ท�ำผิดเป็นครั้งแรก  
(หรือเคยท�ำความผิดโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ) ยอมรับผิด  
พร้อมจะแก้ไข และผูเ้สยีหายยนิยอม เดก็หรอืเยาวชนมสีทิธทิีจ่ะได้รบั 
มาตรการพเิศษ คอืการประชมุท�ำแผนการบ�ำบดัแก้ไขปัญหาการกระท�ำผิด  
แทนการด�ำเนินคดีอาญา
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		  สทิธขิองเด็กและเยาวชนทีถู่กควบคมุตวัไว้รอพจิารณาคดี 
หรือควบคุมตัวไว้ฝึกและอบรม
	 	 ๑.	 มีสิทธิได้รับปัจจัยสี่ที่ถูกสุขลักษณะ ได้แก่ ที่พัก อาหาร  
เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
	 	 ๒.	 มีสิทธิได้รับการศึกษา การฝึกหัดอาชีพ การพัฒนา  
การบ�ำบัดรักษา ฟื้นฟูตามสภาพปัญหาที่ตรวจพบ
	 	 ๓.	 เด็ก เยาวชน มีสิทธิได้รับรู้ข้อมูลการเจ็บป่วยของตน 
เมื่อตรวจพบ และจะมีการแจ้งให้ผู้ปกครองทราบด้วย
	 	 ๔.	 มีสิทธิได้รับการเยี่ยม/การติดต่อกับบุคคลภายนอก/ 
ได้ลาเยี่ยมบ้าน/ได้ไปศึกษาต่อหรือฝึกหัดทักษะอาชีพภายนอก/ 
ได้รับการเสนอศาลขอปล่อยก่อนก�ำหนด หรือเสนอขอลดระยะเวลา 
การฝึกและอบรม โดยต้องผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์และ 
ระเบียบที่ก�ำหนด ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เปิดเผยให้เด็ก เยาวชน รับรู ้  
ผูป้กครองสามารถสอบถามและขอดไูด้ทีผู่อ้�ำนวยการสถานพนิจิฯ และ 
ผู้อ�ำนวยการศูนย์ฝึกและอบรมฯ
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ผู้ปกครองควรท�ำอะไร 
เมื่อลูกศาลสั่งให้ฝึกและอบรม

	 	 ไปเย่ียมลกู หรอืตดิต่อกบัลกูอย่างสม�ำ่เสมอผ่านทางจดหมาย  
ให้ก�ำลังใจให้ลูกต้ังใจศึกษาเล่าเรียนและเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ  
รวมถงึผูป้กครองเข้าร่วมในกจิกรรมทีศ่นูย์ฝึกและอบรมฯ หรือ สถานพนิจิฯ  
เชิญเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้เด็กหรือเยาวชน 
มีการพฒันาพฤตนิสิยัทีด่ขีึน้ และส่งผลให้ได้รบัการพจิารณาเสนอศาล 
ให้ปล่อยก่อนก�ำหนด หรือขอลดระยะเวลาการฝึกและอบรม

เมื่อมีปัญหาครอบครัวที่เกี่ยวข้องกับผู้เยาว์ 
(คือผู้อายุยังไม่ถึง๒๐ ปี ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) 
ท�ำอย่างไร

	 	 สามารถสอบถามขอค�ำปรึกษาเบื้องต้นได้ที่สถานพินิจและ 
คุ้มครองเด็กและเยาวชนที่อยู่ในภูมิล�ำเนาของท่าน
		  ตวัอย่าง เรือ่งการขอเป็นผูป้กครอง/ขอถอนอ�ำนาจผูป้กครอง/ 
ขอรับบุตรบุญธรรม/ขอเลิกรับบุตรบุญธรรม/ขออนุญาตสมรส/ขอให้ 
สั่งเป็นคนไร้ความสามารถ/ขอท�ำนิติกรรมแทนผู้เยาว์/ขอจดทะเบียน 
รบัรองบตุร/ขอให้เด็กเป็นบตุรผู้วายชนม์/ขอเรยีกค่าอปุการะเลีย้งดลูกู/ 
ขอฟ้องหย่าและการใช้อ�ำนาจปกครองบุตร
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ประชาชนทั่วไปจะช่วยเด็กและเยาวชน
ที่กระท�ำผิดกฎหมายได้อย่างไร

	 	 ช่วยได้โดยสมัครเป็นกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน 
ส�ำหรับสถานพินิจ หรือขอเข้าเยี่ยมชมและบริจาคเงินเพื่อใช้ในงาน 
การบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูและพัฒนาพฤตินิสัยของเด็กและเยาวชน

สามารถขอรับค�ำแนะน�ำหรือรายละเอียดอื่นๆ 
เพิ่มเติมได้ที่

		  กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
	 	 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
	 	 อาคารเอ ชั้น ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ 
	 	 กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 
	 	 โทร ๐ ๒๑๔๑ ๖๔๙๘, ๐ ๒๑๔๑ ๓๖๐๗, ๐ ๒๑๔๑ ๖๔๗๓
	 	 website : www.djop.moj.go.th
	 	 หรือ สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนทุกจังหวัด

สิทธิผู้ต้องขัง/เด็กและเยาวชน

	 	 ๑. 	สทิธทิีไ่ด้พบทนายความตาม ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณา 
ความอาญา
	 	 ๒.	 สิทธิในการรับค่าเสียหายชดเชย เมื่อได้รับผลกระทบ 
จากคดีอาญา
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ญ. หมวดงานนิติวิทยาศาสตร์

	 	 สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ มีภารกิจหน้าที่หลักในการสนับสนุน
และอ�ำนวยความยุติธรรมให้กับประชาชน โดยใช้กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ที่เป็นมาตรฐานสากลเพื่อพิสูจน์หาข้อเท็จจริงจากพยาน
หลกัฐานในสถานทีเ่กดิเหต ุบ่งชีถ้งึพฤตกิรรม การกระท�ำ สถานที ่และ
เวลาของการเกดิเหตุการณ์ เชือ่มโยงคนร้ายเข้ากบัการกระท�ำผดิทีเ่กดิ
ข้ึน และสามารถยืนยันได้ว่าเข้าไปมีส่วนร่วม มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือรู้
เห็นในการกระท�ำผิดหรือไม่ เพื่อน�ำผู้กระท�ำความผิดมารับโทษตาม
กฎหมาย

งานด้านนิติวิทยาศาสตร์คืออะไร 

		  นิติวิทยาศาสตร ์มาจากค�ำว่า“นิติ”+ “วิทยาศาสตร์” ฉะนั้น 
นิติ-วิทยาศาสตร์ คือ การน�ำวิทยาศาสตร์ทุกสาขามาประยุกต์ใช้ตรวจ
สอบและตรวจพิสูจน์พยานวัตถุประเภทต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ใน
การคลี่คลายคดี และหาข้อเท็จจริงในคดี 

คู่มือ ประกอบการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน104



ขอบเขตการให้บริการของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์

๑.	 ส�ำนักนิติเวชศาสตร์ มีทั้งหมด ๓ กลุ่มงานบริการคือ

	 �	 กลุ่มนิติพยาธิวิทยา ให้บริการชันสูตรพลิกศพ ณ ที่เกิดเหตุ 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา ๑๕๐ ตามที่
พนักงานสอบสวน หรือญาติร้องขอ เพื่อหาสาเหตุและพฤติการณ ์
การเสียชีวิต

	 �	 กลุ่มนิติเวชคลินิก ให้บริการ

	 	 ๑. 	ตรวจร่างกายประเมินสภาพบาดแผลและการบาดเจ็บ  
เช่น กรณีท�ำร้ายร่างกาย  กรณีฆาตกรรม กรณีความผิดทางเพศ และ 
การตรวจร่างกายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม

	 	 ๒.	 การจัดเก็บสิ่ งส ่งตรวจจากบุคคลส�ำหรับตรวจหา 
สารพนัธกุรรมเพือ่ประกอบการด�ำเนนิคด ียนืยนัหรอืปฏเิสธความเป็น 
บิดา-มารดา-บุตร และความเป็นเครือญาติ และการเปรียบเทียบกับ 
บุคคลสูญหาย
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	 	 ๓.	 การจัดเก็บสิ่งส่งตรวจจากบุคคล เพื่อตรวจสารพิษ/ 
สารเสพติด

		  หลกัฐานทีต้่องใช้ในการเกบ็สิง่สิง่ตรวจสารพนัธุกรรมจากบคุคล

	 	 ๑.	  ใบยนิยอมให้ท�ำการตรวจพสิจูน์ความสมัพนัธ์ทางครอบครัว

	 	 ๒. 	ส�ำเนาทะเบียนบ้านพร้อมตัวจริง 

	 	 ๓. 	ส�ำเนาบัตรประจ�ำตัวประชาชนพร้อมตัวจริง

	 	 ๔. 	สูติบัตร (เด็ก)

	 	 ๕. 	หมายศาล (กรณีมีค�ำสั่งของศาลให้ด�ำเนินการตรวจ)

	 �	 กลุ่มนิติจิตเวช ให้บริการตรวจพิสูจน์และ/หรือการตรวจ 
วินิจฉัย และบ�ำบัดรักษาทาง นิติจิตเวช 
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๒. 	ส�ำนักตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา

	 �	 ดีเอ็นเอ (DNA) มีชื่อเต็มว่า กรดดีออกซีไรโบนิวคลีอิก  
		  (Deoxyribonucleic acid)

	 	 เป็นชื่อย่อของสารพันธุกรรม ท่ีพบในเซลล์ (เซลล์คือ 
หน่วยโครงสร้างพื้นฐานที่มีชีวิตที่เล็กที่สุดของสิ่งมีชีวิต โดยเซลล ์
แต่ละชนิดจะมีรูปร่างและขนาดแตกต่างกัน) ของสิ่งมีชีวิตทุกชนิด  
ได้แก่ คนสัตว์ พืช เชื้อรา แบคทีเรีย ไวรัส เป็นต้น ดีเอ็นเอบรรจุข้อมูล 
ทางพันธกุรรมของสิง่มชีวีติชนดินัน้ไว้ ซ่ึงมลีกัษณะทีผ่สมผสานมาจาก 
สิ่งมีชีวิตรุ่นก่อน ซ่ึงก็คือ พ่อและแม่ และสามารถถ่ายทอดไปยัง 
สิ่งมีชีวิตรุ่นถัดไป ซึ่งก็คือ ลูกหลาน

           ประกอบด้วย กลุ่มตรวจสารพันธุกรรมและชีววิทยาเพื่อพิสูจน ์
เอกลักษณ์บุคคลและคดีพิเศษ กลุ่มตรวจสอบความสัมพันธ์ครอบครัว 
และทะเบียนราษฎร์ กลุ่มตรวจพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลและวัตถุพยาน 
ทางชีววิทยา กลุ่มตรวจสารพันธุกรรมเพื่อฐานข้อมูลและประชากร 
แห่งชาติ และกลุ่มงานบริหารจัดการฐานข้อมูลสารพันธุกรรมทาง 
นิติวิทยาศาสตร์ ให้บริการการตรวจพิสูจน์สารพันธุกรรม ได้แก่

	 	 ๑.	 การตรวจพิสูจน์สารพันธุกรรมทางคดีอาญา 

	 	 ๒. 	การตรวจพิสูจน์สารพันธุกรรมในคดีบุคคลสูญหายและ 
ศพนิรนาม

	 	 ๓. 	การตรวจพิสูจน์ความสัมพันธ์บิดา มารดา และบุตร
	 	 ๔. 	การตรวจพิสูจน์สารพันธุกรรมเพื่อให้สัญชาติกับบุคคลที่
ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร์ 
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๓. 	ส�ำนักตรวจพิสูจน์ทางเคมี
	 	 ให้บริการการตรวจพิสูจน์ทางพิษวิทยา และเคมี ได้แก่  
การตรวจพิสูจน์หายา และสารพิษในชีววัตถุ เช่น ยานอนหลับที่อาจ 
ใช้ในคดีความผิดทางเพศหรือคดีฆาตกรรม รวมทั้งการตรวจหาสาร
พิษชนิดต่างๆ เช่น ยาฆ่าแมลงที่ใช้ในกรณีฆ่าตัวตาย หรือวางยาพิษ 
การตรวจพิสูจน์หาสารเสพติด เช่น ยาบ้า ฝิ่น เฮโรอีน มอร์ฟีน และ 
กัญชาการตรวจพิสูจน์หาระดับแอลกอฮอล์ และสารระเหยการตรวจ 
พิสูจน์สารเสพติดยา และสารพิษต่างๆจากเลือดปัสสาวะหรือ 
ส่วนอื่นๆ ของร่างกายรวมถึงวัตถุพยานต้องสงสัยจากสถานที่เกิดเหต ุ 
เพื่อหาสาเหตุของการเสียชีวิตตรวจพิสูจน์วัตถุพยานประเภท Trace  
Evidence เช่น การตรวจพิสูจน์เส้นใย เส้นผม เส้นขน น�้ำมันเชื้อเพลิง  
และเขม่าระเบิด เป็นต้น โดยใช้หลักการตรวจวิเคราะห์ทางเคมี  
ด้วยเครื่องมือตรวจพิสูจน์ที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพสูงเพื่อช่วย 
ในการคลี่คลายคดี และพิสูจน์การกระท�ำความผิด
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๔.	 ส�ำนักนิติวิทยาศาสตร์บริการ (ส�ำนักตรวจพิสูจน์ทางฟิสิกส์)  
ให้บริการดังนี้ 

	 �	 กลุ ่มงานตรวจพิสูจน์พยานเอกสาร ตรวจพิสูจน์พยาน 
เอกสาร และการปลอมแปลงที่เป็นคดีจากหน่วยงานราชการ เช่น  
ศาลยุติธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาต ิ 
ส�ำนักงาน ปปช. เป็นต้น

	 	 ประเภทงานตรวจพสิจูน์ คอื ตรวจพสิจูน์ลายมอืเขยีนข้อความ 
และลายมือชื่อ (ลายเซ็น) รอยตราประทับรูปรอยดวงตราไม้/ไม้ซุง 
ระบบการพิมพ์ เครื่องหมายการค้า แม่พิมพ์ต่างๆเอกสารส�ำคัญทาง 
ราชการร่องรอยการขูดลบ ต่อเติม แก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อความจาก 
รอยกดบนกระดาษชนิดหมึกและกระดาษธนบัตร อักษรพิมพ์ดีด  
เป็นต้น

		  การจัดเตรียมเอกสารตัวอย่างเพื่อส่งตรวจพิสูจน ์

	 	 ๑. 	ตัวอย่างลายมือเขียน/ลายมือช่ือที่ เคยเขียนไว้เดิม 
ในเอกสารตามสถานที่ต่างๆ ของรัฐและเอกชน 	

	 	 ๒. 	ตัวอย ่างลายมือเขียน-ลายมือชื่อที่ เขียนต ่อหน ้า 
พนักงานสอบสวนหรือศาล ในกระดาษที่มีเส้นบรรทัด จ�ำนวน  
๕ หน้ากระดาษเต็ม และเจ้าหน้าที่ต้องรับรองเอกสารทุกแผ่น

		  ค�ำแนะน�ำการจัดส่งพยานเอกสาร

	 	 ๑. 	อย่าให้พยานเอกสารเปียกน�้ำ หรือถูกความชื้น

	 	 ๒. 	อย่าน�ำพยานเอกสารทากาวปิดผนกึบนกระดาษอืน่ๆ หรอื 
เย็บลวดตรงบริเวณที่ต้องการตรวจพิสูจน์
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	 	 ๓. 	อย่าพับพยานเอกสารให้เกิดรอยพับใหม่ หรือในกรณีที่ม ี
ความจ�ำเป็นต้องพับให้หลีกเลี่ยงการพับบริเวณที่ต้องตรวจพิสูจน์

	 	 ๔. 	อย่าตัด ฉีก หรือท�ำเครื่องหมายใดๆ โดยไม่จ�ำเป็นลงใน 
พยานเอกสาร

	 	 ๕. 	บรรจุพยานเอกสารใส่ในซองที่มีขนาดเหมาะสมกัน

	 	 ๖. 	พยานเอกสารฉบับที่เป็นปัญหาและฉบับที่เป็นตัวอย่าง 
ในการตรวจเปรียบเทียบนั้น เป็นฉบับจริง

	 �	 กลุ่มงานตรวจพิสูจน์อาวุธปืนและวัตถุพยานทางฟิสิกส์  
ให้บริการ

	 	 ๑. 	ตรวจพิสูจน์อาวุธปืนและร่องรอยเครื่องมือ 

	 	 ๒. 	การตรวจพิสูจน์เขม่าปืน 

	 	 ๓. 	การตรวจพิสูจน์วัตถุพยานทางฟิสิกส์ 
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๕.	 ส�ำนักตรวจสถานที่เกิดเหตุ ให้บริการ

	 �	 กลุ่มตรวจสอบสถานที่เกิดเหต ุ เก็บรวบรวมพยานหลักฐาน 
จากสถานที่เกิดเหตุ รวบรวมผลการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐาน  
จัดท�ำรายงานและสรปุผลการตรวจสถานทีเ่กดิเหตสุ่งมอบให้พนกังาน 
สอบสวน  ใช้ประกอบส�ำนวนคดี 

	 �	 กลุ ่มตรวจพิสูจน์ลายพิมพ์นิ้วมือและฝ่ามืออัตโนมัต ิ 
ด�ำเนินการตรวจพสิจูน์หารอยลายนิว้มอืแฝง ฝ่ามอืแฝง และฝ่าเท้าแฝง  
จัดเก็บฐานข้อมูลลายพิมพ์นิ้วมือ ๑๐ นิ้ว และฝ่ามือ และตรวจพิสูจน์ 
ลายนิว้มอืด้วยระบบคอมพวิเตอร์ พร้อมทัง้จดัท�ำรายงานผลการตรวจ 
พิสูจน์เปรียบเทียบลายนิ้วมือ/ฝ่ามือ/ฝ่าเท้าและผลการตรวจพิสูจน์ 
ลายนิ้วมือด้วยระบบคอมพิวเตอร์

	 �	 กลุม่ถ่ายภาพทางนติวิทิยาศาสตร์ ด�ำเนนิการถ่ายภาพสถานที่ 
เกดิเหต ุ ถ่ายภาพพยานหลกัฐาน จดัท�ำคูม่อืการถ่ายภาพสถานทีเ่กดิเหตุ  
และพยาน หลักฐาน และปฏิบัติงานเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงาน 
ช่วยสนับสนุนในการรวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ และ 
การจัดการองค์ความรู้ภายในส�ำนัก การจัดท�ำภาพจ�ำลองเคลื่อนไหว  
๓ มิติ และภาพกราฟิกทางนิติวิทยาศาสตร์
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๖.	 ส�ำนักพิสูจน์บุคคลสูญหาย

	 	 ให ้บริการรับแจ ้ง เรื่ องบุคคลสูญหายและศพนิรนาม  
ตรวจพิสูจน์ศพนิรนามเพื่อพิสูจน์บุคคลตรวจสถานที่เกิดเหตุกรณ ี
พบศพนิรนาม และการประสานงานหน่วยงานต่างๆ เพื่อการติดตาม 
บุคคลสูญหายและญาติของศพนิรนาม

เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ในการแจ้งบุคคลสูญหาย

		  เอกสารของผู้สูญหาย

	 	 ๑. 	ส�ำเนาบันทึกประจ�ำวันของสถานีต�ำรวจที่รับแจ้งความ 
บุคคลสูญหาย

	 	 ๒. 	ส�ำเนาบัตรประชาชน

	 	 ๓. 	ส�ำเนาทะเบียนบ้านพร้อมตัวจริง

	 	 ๔. 	ภาพถ่ายหน้าตรงล่าสุด และภาพที่แสดงถึงเอกลักษณ ์
บุคคล เช่น รอยสัก แผลเป็น ต�ำหนิ ลักษณะพิเศษต่างๆ

	 	 ๕. 	ประวัติทางการแพทย์ และลายพิมพ์นิ้วมือ

		  เอกสารของผู้แจ้งสูญหาย

	 	 ๑. 	ส�ำเนาบัตรประจ�ำตัวประชาชนพร้อมตัวจริง

	 	 ๒. 	ส�ำเนาทะเบียนบ้านพร้อมตัวจริง
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แนวทางการเข้าถึงสถาบันนิติวิทยาศาสตร์

	 	 ๑. 	กระบวนการอาญา โดยส่งผ่านพนักงานสอบสวน

	 	 ๒. 	หน่วยงานราชการร้องขอ เช่น เจ้าทกุข์ร้องผ่านหน่วยงาน 
นัน้ๆ เช่น กรมสอบสวนคดพีเิศษ  คณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาติ   
กรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ ส�ำนกังานปลดัส�ำนกันายกรฐัมนตร ีฯลฯ  

	 	 ๓. 	ประชาชนร้องขอ สามารถติดต่อได้โดยตรงที่

			   ส�ำนกังานยตุธิรรมจงัหวดั หรอืสถาบนันติวิทิยาศาสตร์

ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด

สถาบันนิติวิทยาศาสตร์
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ช่องทางใดบ้างที่จะใช้ติดต่อสถาบันนิติวิทยาศาสตร์

	 � 	Website : www.cifs.moj.go.th

	 � 	งานประชาสัมพันธ ์ 

	 	 โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๒ ๓๔๙๑ – ๐๒๑๔๒ ๓๔๙๒

	 � 	รับเรื่องราวร้องทุกข์ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

	 	 โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๒ ๓๖๒๐

	 � 	การแจ้งบุคคลสูญหาย สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

	 	 โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๒ ๓๖๓๑ , ๓๖๔๘

	 � 	กรณี การรับ-ส่งวัตถุพยาน ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

	 	 โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๒ ๓๕๙๓

	 �	ติดต่อด้วยตนเอง 

	 	 ในวันเวลาราชการ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.  

	 	 ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ  

	 	 อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น ๘-๙ ฝั่งทิศตะวันออก 

	 	 ถ.แจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ 

	 	 กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐

ติดต่อผ่านทางหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดต่างๆ ที่สะดวกที่สุด

		  ** ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดทั่วประเทศ **

		  Website : www.servicelink.moj.go.th
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ฎ. หมวดการร้องเรียน 
ร้องทุกข์

การรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน 
ของศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรม

		  การร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายถึง การที่ประชาชน หรือ 
ผู้เสียหายบอกเล่าเรื่องราวข้อเท็จจริงต่อหน่วยงานของรัฐเพื่อขอให้ 
ช่วยเหลือแก้ไข บรรเทาความเดือดร้อน ปลดเปลื้องความทุกข์ที่ตน 
ได้รบั หรอืตรวจสอบข้อเทจ็จรงิอนัเนือ่งมาจากการได้รบัความเดอืดร้อน  
ความเสียหาย และความไม่เป็นธรรม ซึ่งเกิดจากผู ้อื่นกระท�ำให ้
เกิดขึ้น หรือพบเห็นการกระท�ำผิดกฎหมายทั้งเรื่องที่ผู้ร้องเรียนหรือ 
ผู้อื่น หรือสาธารณชนได้รับความเสียหายและยังรวมถึงข้อขัดแย้ง 
ระหว่างประชาชนกับประชาชนอีกด้วยเนื่องจากเป็นลักษณะของ 
ความเดือดร้อนที่มีความประสงค์ให้หน่วยงานรัฐบรรเทาความทุกข์ 
อันเกิดจากความขัดแย้งดังกล่าว

คู่มือ ประกอบการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน 115



 		  ตัวอย่างประกอบ
	 	 นายหนึง่ได้ส่งเรือ่งร้องเรยีน ว่า นายสองและนายสาม ซึง่เป็น 
เจ้าพนักงานต�ำรวจ ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ กล่าวคือ ไม่รับ 
แจ้งความในความผิดเกี่ยวกับคดีอาญา ซึ่งนายหนึ่งเป็นผู้เสียหาย  
ศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรม ได้รับเรื่องดังกล่าวไว้ และเห็นว่า  
เมื่อพิจารณาพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องแล้ว น่าจะมีมูลความผิดจริง  
เหน็ควรแจ้งสิทธิตามกฎหมายทีผู่เ้สยีหายพงึได้รบัเม่ือตกเป็นผูเ้สียหาย 
ในคดอีาญา และด�ำเนนิการส่งเรือ่งดงักล่าวถงึ ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิ 
ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดที่มีอ�ำนาจตรวจสอบการกระท�ำของ 
เจ้าหน้าทีต่�ำรวจต่อไป และด�ำเนนิการส่งเรือ่งให้ส�ำนกังานป้องกนัและ 
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สังกัดกระทรวงยุติธรรม) ซึ่งมีหน้าที่ 
ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงอันเกิดจากการกระท�ำโดยมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่รัฐ หรือมีการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ  
เพื่อพิจารณาด�ำเนินการต่อไป 
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ภารกิจและอ�ำนาจหน้าที่
ของศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรม

	 	 ศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรม เป็นหน่วยงานภายในของ 
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยปรับปรุงการบริการของรัฐ 
ให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว โปร่งใส และสนองตอบต่อความต้องการ 
ของประชาชนยิ่งขึ้น โดยศูนย์บริการร่วมฯ ได้อ�ำนวยความสะดวก 
แก่ประชาชนที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎอื่นใด ซึ่งประชาชน 
สามารถติดต่อ สอบถาม ขอทราบข้อมูล ขออนุญาต และขออนุมัต ิ
ในเร่ืองใด ที่เป็นอ�ำนาจหน้าที่ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวง 
ยุติธรรม อีกทั้งเป็นการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร การรวบรวม  
ติดตามข้อมูล ให้ค�ำปรึกษารวมทั้งค�ำแนะน�ำในข้อกฎหมาย และ 
ประสานการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ แจ้งเบาะแส  
ของประชาชนที่เก่ียวข้องกับกระทรวงยุติธรรม เพื่อส่งต่อไปยัง 
ส่วนราชการในสงักดักระทรวงยตุธิรรมพจิารณาด�ำเนนิการตามอ�ำนาจ 
หน้าที่ต่อไป รวมทั้งการประสานงานไปยังหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน
	 	 โดยภารกิจที่เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วมฯ จะด�ำเนินการเพื่อ 
ตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการแบ่งออก ๓ ประเภท ดังนี้

	 	 ๒.๑ 	 การขอรบัข้อมลู/ขอรบัค�ำปรกึษา ผูข้อรบับรกิาร 
สามารถขอรับข้อมูล/ค�ำปรึกษา เกี่ยวกับรายละเอียดในเรื่องที่ผู้ขอรับ 
บริการต้องการทราบตามภารกิจของกระทรวงยุติธรรม ซึ่งมี ๒๑  
งานบริการ ของ ๘ ส่วนราชการ และด้านกระบวนการยุติธรรม ดังนี้
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ส่วนราชการ งานบริการ

กรมคุมประพฤติ ๑.  การขอรับการสงเคราะห์
ผู้กระท�ำผิดหลังปล่อย

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ๒.  การขอรับค่าตอบแทน
ผู้เสียหายและค่าทดแทน
และค่าใช้จ่ายแก่จ�ำเลย
ในคดีอาญา

๓.  การขอรับความช่วยเหลือ
ทางกฎหมายและ
ให้ค�ำปรึกษาทางกฎหมาย

๔.  การขอรับการสนับสนุนเงิน
หรือค่าใช้จ่ายจากกองทุน
ยุติธรรม

๕.  การจัดหาทนายความให้แก่
ผู้ต้องหาในการสอบสวน
คดีอาญา

๖.  การร้องขอคุ้มครอง
ความปลอดภัยพยาน
ในคดีอาญา

๗.  การรับเรื่องราวร้องทุกข์

กรมบังคับคดี ๘.  การยื่นค�ำร้องขอวางทรัพย์
๙.  การขึ้นทะเบียนผู้ท�ำแผนฟื้นฟู

กิจการและผู้บริหารแผน

กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน

๑๐.  การขอปล่อยตัวชั่วคราว
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ส่วนราชการ งานบริการ

กรมราชทัณฑ์ ๑๑.  การขออนุญาตวิจัย
๑๒.  การพบญาติแบบใกล้ชิด
๑๓.  การขออนุญาตให้บุคคล

ภายนอกเข้าชมกิจการ
เรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน

๑๔.  การขออนุญาตเผยแพร่
กิจกรรมในเรือนจ�ำ/
ทัณฑสถาน

๑๕.  การช่วยเหลือ สนับสนุน
ด้านสวัสดิการและ
การสงเคราะห์ผู้ต้องขัง

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ๑๖.  การรับแจ้งข้อมูลเบาะแส
ของผู้กระท�ำความผิดทาง
อาญาที่เป็นคดีพิเศษตาม 
พ.ร.บ.การสอบสวนคดีพิเศษ 
พ.ศ.๒๕๔๗

สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ๑๗.  การรับแจ้งบุคคลสูญหาย
๑๘.  การขอเปลี่ยนชื่อ-สกุลศพ
๑๙.  การขอรับศพคืนจากมูลนิธิ

สว่างอริยะธรรมสถาน
๒๐.  การขอรับใบรายงาน

การชันสูตรศพ

ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติด

๒๑.  การการรับแจ้งข้อมูลเบาะแส
ผู้ค้า แหล่งมั่วสุม พื้นที่
แพร่ระบาด แหล่งผลิต 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับยาเสพติด
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	 	 ๒.๒	 การยื่นเรื่องขออนุมัติ/อนุญาต ผู ้ขอรับบริการ 
สามารถยื่นเรื่องขออนุมัติ/ขออนุญาต ตามภารกิจของกระทรวง 
ยุติธรรม โดยศูนย์บริการร่วมฯ มีหน้าที่รับเรื่องและประสานงาน 
ส่งต่อค�ำขอและเอกสารหลักฐานประกอบค�ำขอ ให้กับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการพิจารณาอนุมัติ/อนุญาตตามอ�ำนาจหน้าที่  
ภายใน ๑-๒ วัน

		  ๒.๓	 การรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับแจ้งเบาะแส  
ผู ้ขอรับบริการสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ กรณีเกี่ยวข้องกับข้อ 
กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งการแจ้งเบาะแส ข้อมูล 
เกี่ยวกับยาเสพติดและคดีพิเศษต่างๆ ได้ที่เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วมฯ  
หลงัจากน้ันนิติกรของศนูย์บรกิารร่วมฯ จะน�ำเสนอข้อเทจ็จรงิดงักล่าว 
พร้อมข้อคิดเห็นต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อพิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการต่อไป ภายใน ๑-๒ วัน

		  ทั้งนี้ กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/ 
แจ้งเบาะแส ให้ผู้ขอรับบริการรอการติดต่อกลับ หรือสามารถติดต่อ 
สอบถามความคืบหน้าไปยังหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องโดยตรงตาม 
ความสะดวก หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ภายใน ๑๕ วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์บริการร่วมฯ หมายเลขโทรศัพท์  
๐ ๒๑๔๑ ๕๑๐๐ และศูนย์บริการร่วมฯ จะติดต่อประสานงานกับ 
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่สอบถามความคบืหน้าของการด�ำเนนิงานและ 
แจ้งให้ผู้ขอรับบริการทราบ
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ช่องทางการแจ้งเบาะแส ร้องเรียน/ร้องทกุข์ขอรบัข้อมลูต่างๆ

	 �	 ชื่อหน่วยงาน : ศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรม

	 �	 ที่อยู่ : ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 
	 	 ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ ชั้น ๒ 
	 	 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ 
	 	 กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ หรือ ตู้ ปณ. ๓ หลักสี่ กทม.

	 �	 หมายเลขโทรศัพท์ : ๐ ๒๑๔๑ ๕๑๐๐

	 �	 หมายเลขโทรสาร : ๐ ๒๑๔๓ ๘๒๘๙-๙๐

	 �	 เวปไซต์ : www.moj.go.th/th/webboard

	 �	 Facebook : www.facebook.com/ServicelinksMOJ

	 �	 E-Mail : callcenter@moj.go.th
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๓.
การเข้าถึงความยุติธรรม

ในภารกิจของหน่วยงานอื่น
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ก. หมวดการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม

ภารกิจด้านการป้องกันและปราบปราม

	 	 การสบืสวนจบักมุ การสอบสวนและการรวบรวมพยานหลกัฐาน 
เป็นกระบวนการยุติธรรมในขั้นตอนก่อนการฟ้องคดี ซึ่งถือเป็น 
หัวใจส�ำคัญ เนื่องจากเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการยุติธรรมทั้งปวง  
คือตั้งแต่ ขั้นตอนการป้องกัน ซึ่งเป็นการยับย้ังอาชญากรรมไม่ให้ 
เกิดขึ้น ขั้นตอนการปราบปรามและระงับเหตุหลังจากอาชญากรรม 
ได้เกิดข้ึนแล้ว ขั้นตอนการสืบสวน เพื่อหาสาเหตุของการเกิด 
อาชญากรรม ขั้นตอนการเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน แห่งคดีเพื่อ 
น�ำมาเป็นหลักฐานประกอบการตั้งข้อหาจับกุมตัวผู้ต้องสงสัยและ 
ขั้นตอนสุดท้าย ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญที่สุดก็คือ การสอบสวน ที่รวม 
ทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมในชั้นนี้เข้าไว้ด้วยกัน เป็นการ 
รวบรวมรายละเอียดทั้งหมดของคดีและค�ำให้การของทุกฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากผู้เสียหาย ผู้ต้องหาและพยาน จัดท�ำเป็นส�ำนวน 
ส่งให้อัยการเพื่อน�ำไปสู่กระบวนการฟ้องร้องด�ำเนินคดีต่อผู้กระท�ำผิด 
ต่อไป 
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	 	 หน่วยงานที่มีหน้าที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา จ�ำแนกออกเป็น ๒ ประเภท คือ 

		  �	 หน่วยงานฝ่ายปกครองและส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

		  �	 หน่วยงานอื่นซ่ึงมีอ�ำนาจหน้าที่ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
ไว้เป็นการเฉพาะ เช่น กรมสอบสวนคดีพิเศษ กรมศุลกากร กรมป่าไม้  
ฯลฯ โดยให้มีอ�ำนาจในการป้องกัน ปราบปราม การสืบสวน จับกุม  
โดยอาจมีอ�ำนาจทั้งหมดหรือมีเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ภารกิจในด้านการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

	 	 ตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญาได้บญัญตัอิ�ำนาจ 
หน้าที่ในการด�ำเนินคดีอาญาไว้ ๒ ประการคือ

		  ๑.	 อ�ำนาจในการ “สืบสวน” คดีอาญา เป็นขั้นตอนของ 
การแสวงหาข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานซึ่งเจ้าพนักงานต�ำรวจได ้
ปฏิบัติไปตามอ�ำนาจและหน้าที่เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของ 
ประชาชน และเพื่อที่จะทราบรายละเอียดแห่งความผิด การสืบสวน 
แบ่งออกเป็น ๒ กรณี คือ

	 	 	 ๑.๑ 	 การสืบสวนทั่วไป หรือการตรวจตราและการ 
สืบสวนก่อนเกิดเหตุเพื่อค้นหาการกระท�ำความผิด

	 	 	 ๑.๒ 	 การสบืสวนตามเหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้หรอืการสบืสวน 
หลังเกิดเหตุคือการสืบสวนในเมื่อมีเหตุเกิดขึ้นแล้วเพื่อแสวงหา 
ข้อเท็จจริงและหลักฐานประกอบคดี
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		  ๒. 	อ�ำนาจในการ “สอบสวน” คดีอาญาเป็นขั้นตอนของ 
การประมวลตรวจสอบพิสูจน์วิเคราะห์ข้อเท็จจริงและการด�ำเนินการ 
ทั้งหลายอื่นตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ 
อาญา ซึ่งพนักงานสอบสวนได้ท�ำไปเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหา  
เพือ่ประสงค์จะทราบข้อเท็จจรงิและพฤตกิารณ์ต่างๆ อนัเกีย่วกบัความผดิ  
เพือ่จะรูต้วัผูก้ระท�ำผดิ และพสิจูน์ให้เหน็ความผดิเพือ่จะเอาตวัผูก้ระท�ำ 
ผิดมาฟ้องลงโทษ อีกทั้งเพื่อเป็นการพิสูจน์ความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา

กระบวนการยุติธรรมในชั้นก่อนฟ้องคดีอาญา  เริ่มต้นจาก

		  ๑. 	การรบัแจ้งความ (ร้องทกุข์หรอืกล่าวโทษ) จากผูเ้สยีหาย 
หรือบุคคลอื่น เมื่อมีการกระท�ำผิดอาญาเกิดขึ้นสามารถแจ้งความ 
ร้องทุกข์หรือกล่าวโทษต่อเจ้าพนักงานต�ำรวจ หรือเจ้าพนักงาน 
ฝ่ายปกครองในเขตพื้นที่ การกระท�ำผิดเกิดขึ้น หรือทราบว่ามี 
การกระท�ำผิดเกิดขึ้น

		  ๒. 	การสืบสวน  ต�ำรวจหรือพนักงานฝ่ายปกครองสามารถ 
ร้องขอต่อศาล ออก “หมายค้น” เพื่อค้นตัวบุคคลหรือสถานที่ต่างๆ  
เพื่อหาพยานหลักฐานที่เป็นประโยชน์และน�ำวัตถุพยานมาเก็บรักษา 
ไว้เป็นหลักฐาน หรือถ้ามีเหตุอันควรสงสัยก็สามารถกระท�ำการค้น 
ตัวบุคคลหรือสถานที่ได้

		  ๓. 	การสอบปากค�ำและรวบรวมพยานหลกัฐาน ซึง่หลงัจาก 
การสอบปากค�ำและรวบรวมพยานหลักฐานเรียบร้อยแล้ว พนักงาน 
สอบสวนก็จะด�ำเนินการตั้งข้อหาและร้องขอให้ศาลออก“หมายจับ”  
เพื่อด�ำเนินการจับกุมผู้ต้องหาต่อไป 
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	 	 ๔. 	การจับกุมผู้ต้องหา เริ่มแรกต้อง “แจ้งผู้ถูกจับ” นั้นว่า 
เขาต้องถูกจับหลังจากนั้น “แจ้งข้อกล่าวหา” และ “แสดงหมายจับ”  
ต่อผู้ถูกจับ (กรณีมีหมายจับ) พร้อมทั้งแจ้ง “สิทธิในการให้การหรือ 
ไม่ให้การก็ได้ และถ้อยค�ำของผู้ถูกจับอาจใช้เป็นพยานหลักฐาน 
ในการพิจารณาคดี”และ“สิทธิที่จะพบและปรึกษาทนายความ 
เป็นการเฉพาะ” เมื่อต�ำรวจสืบสวนจับกุมผู้กระท�ำผิดหรือผู้ต้องหา 
ได้แล้ว กจ็ะส่งตวัผูถ้กูจบัหรอืผูต้้องหาให้พนกังานสอบสวนด�ำเนนิการ 
สอบสวน โดยก่อนท�ำการสอบสวน พนักงานสอบสวนจะต้องแจ้งให้ 
ผู้ต้องหาทราบสิทธิ ดังต่อไปนี้

			   �	 สิทธิที่จะแจ้งให้ญาติหรือผู้ที่ไว้วางใจทราบว่าตน 
ถูกจับและถูกควบคุมตัวอยู่ที่ใด

			   �	 สิทธิที่จะพบและปรึกษาทนายความโดยล�ำพัง

			   �	 สิทธิที่จะได้รับการเยี่ยมตามสมควร

			   �	 สิทธิที่จะได้รับการรักษาพยาบาลทันทีเมื่อเจ็บป่วย 
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หน่วยงานอื่นๆ ตามที่กฎหมายให้อ�ำนาจไว้เฉพาะ

	 	 หน่วยงานที่มีอ�ำนาจในการด�ำเนินคดีทางอาญานั้น นอกจาก 
ต�ำรวจและหน่วยงานฝ่ายปกครองที่มีอ�ำนาจสืบสวนคดีอาญา และ 
มีพนักงานอัยการซึ่งมีอ�ำนาจฟ้องคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธี 
พิจารณาความอาญาแล้ว ปัจจุบันได้มีกฎหมายหลายฉบับที่ได้บัญญัต ิ
อ�ำนาจให้แก่หน่วยงานบางแห่งที่ท�ำหน้าที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวน  
หรอืใช้อ�ำนาจของพนกังานสอบสวนตามทีก่ฎหมายบญัญตัไิว้แตกต่าง 
กันตามความเหมาะสมและความจ�ำเป็นของภารกิจ ดังนี้

		  �	 ส�ำนักงานอัยการสูงสุด ปัจจุบันเป็นองค์กรอื่นตาม 
รัฐธรรมนูญ ซึ่งมีด�ำเนินการเป็นอิสระ มีภารกิจหลักในการอ�ำนวย 
ความยุติธรรม รักษาผลประโยชน์ของรัฐ คุ้มครองสิทธิเสรีภาพและ 
ผลประโยชน์ของประชาชน โดยกฎหมายบญัญตัใิห้มอี�ำนาจและหน้าที ่
เช่นเดียวกับพนักงานสอบสวนตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

		  �	 กรมบังคับคดี เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม  
ด�ำเนินงานเกี่ยวกับการบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลายงานเกี่ยวกับ 
การวางทรพัย์ รวมทัง้งานช�ำระบญัชห้ีางหุน้ส่วนบรษิทั หรอื นติบิคุคล 
ตามค�ำสั่งศาล

	 	 กรณีที่กฎหมายบัญญัติให ้เป ็นพนักงานสอบสวน ตาม 
พระราชบญัญตัล้ิมละลาย พ.ศ. ๒๔๘๓ มาตรา ๑๖๐๑ ได้ให้ก�ำหนดให้ 
เจ้าพนกังานพิทกัษ์ทรพัย์เป็นพนกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความอาญาในกรณีที่มีเหตุควรเชื่อได้ว่าลูกหนี้หรือผู้หนึ่ง 
ผู้ใดได้กระท�ำความผิดในทางอาญาเกี่ยวกับการล้มละลาย
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		  �	 ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปรามปราบ 
การทุจริตแห่งชาติ (ส�ำนักงาน ป.ป.ช.) การประกาศใช้รัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช ๒๕๔๐ ซ่ึงมกีารก�ำหนดองค์กรอสิระ 
ที่มีอ�ำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเรียก 
ว่าคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ตาม 
พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงาน 
ของรฐั พ.ศ. ๒๕๔๒ บญัญตัใิห้ “ประธานคณะกรรมการและกรรมการ  
ป.ป.ช.  เป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือต�ำรวจช้ันผู้ใหญ่” และ  
“อนกุรรมการหรอืพนกังานเจ้าหน้าที ่เป็นพนกังานสอบสวนทีไ่ด้รับ 
การแต่งต้ังจากคณะกรรมการ ป.ป.ช.เป็นพนักงานสอบสวน  
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

		  �	 ส�ำนกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ เรยีกโดยย่อ 
ว่า “ส�ำนักงาน ป.ป.ส.” สังกัดกระทรวงยุติธรรม มีภารกิจหลักในการ 
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดซ่ึงกฎหมายบัญญัติให้อ�ำนาจหน้าที ่
เป็นเจ้าพนักงานมีอ�ำนาจหน้าที่เช่นเดียวกับพนักงานสอบสวนตาม 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาได้ทั่วราชอาณาจักร

		  �	 ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ 
ทุจริตในภาครัฐ (ส�ำนักงาน ป.ป.ท.) พระราชบัญญัติมาตรการของ 
ฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๕๑  
มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๒๕ มกราคม ๒๕๕๑ โดยก�ำหนดให้ส�ำนักงาน 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส�ำนักงาน  
ป.ป.ท.) สังกัดหน่วยงานในกระทรวงยุติธรรม ในการปฏิบัติหนที่ตาม 
พระราชบัญญัติฯ ให้กรรมการ อนุกรรมการ พนักงาน ป.ป.ท. และ 
เจาหนาที่ ป.ป.ท. เป็นเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา และ
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การไต่สวนขอเท็จจริงตามพระราชบัญญัติให้กรรมการ/อนุกรรมการ 
และพนักงาน ป.ป.ท. เป ็นพนักงานฝ ายปกครองหรือตํารวจ 
ชั้นผูใหญ่และเจ้าหน้าที่ ป.ป.ท. เป็นพนักงานฝ่ายปกครอง หรือตํารวจ 
โดยใหมีอํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เช่น 
เดียวกับพนักงานสอบสวน (เว้นแต่ อํานาจในการจับและคุมขังให ้
แจ้งพนักงานฝ่ายปกครอง หรือตํารวจเป็นผู้ด�ำเนินการ)

		  �	 กรมสอบสวนคดีพิเศษ เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวง 
ยุติธรรมที่จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยมีจุดมุ่งหมายในการแก้ไข 
ปัญหาอาชญากรรมพเิศษ ซ่ึงประกอบไปด้วยคดทีีม่ลีกัษณะเฉพาะด้าน 
ทางความผิด เช่น ภาษีอากรการเงินการธนาคาร ทรัพย์สินทางปัญญา  
ลิขสิทธิ์การค้า และสิ่งแวดล้อมอาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การ 
เสนอราคาต่อหน่วยงานของรฐั และความผดิทางอาญาอืน่ๆ เฉพาะคด ี
ทีม่ผีลกระทบอย่างส�ำคญัต่อความสงบเรยีบร้อยและศลีธรรมอนัดงีาม 
ของประชาชนความมั่นคงของประเทศความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  
หรอืระบบเศรษฐกจิการคลงัของประเทศ หรือเป็นการกระท�ำความผดิ 
ข้ามชาติหรือเป็นองค์กรอาชญากรรม เป็นต้น

	 	 ในการปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับคดีพิเศษซึ่งพนักงานสอบสวน 
คดีพิเศษมีอ�ำนาจสืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษและเป็นพนักงาน 
ฝ่ายปกครองหรอืต�ำรวจชัน้ผูใ้หญ่ หรอืพนกังานสอบสวนตามประมวล 
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และให้เจ้าหน้าที่คดีพิเศษมีหน้าที ่
ช่วยเหลือพนักงานสอบสวนคดีพิเศษในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับ 
คดีพิเศษเท่าที่พนักงานสอบสวนคดีพิเศษมอบหมายในการปฏิบัติหน้าที่ 
ดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่คดีพิเศษเป็นพนักงานฝ่ายปกครอง หรือต�ำรวจ 
หรือพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
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		  �	 ส�ำนักงานป ้องกันและปราบปราบการฟอกเงิน  
(ส�ำนักงาน ปปง.) ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน พุทธศักราช ๒๕๔๒ ได้บัญญัติรองรับกรอบอ�ำนาจหน้าที ่
ของส�ำนักงาน ปปง. ไว้ทัง้ในส่วนทีเ่กีย่วกบัการด�ำเนนิการกบัทรพัย์สิน 
ที่เก่ียวข้องกับการกระท�ำความผิดมูลฐานที่เรียกว่า “มาตรการริบ 
ทรัพย์สินทางแพ่ง” โดยอยู่ในเขตอ�ำนาจการตรวจสอบของศาลแพ่ง  
และในส่วนของอ�ำนาจในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อด�ำเนิน 
คดีอาญากับผู ้กระท�ำความผิดตามพระราชบัญญัติป ้องกันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.๒๕๔๒ ซ่ึงเป ็นการใช ้อ�ำนาจ  
ตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญากล่าวคือ เป็นกระบวนการเพื่อให ้
รู้ถึงการกระท�ำความผิด ผู้กระท�ำความผิด เพื่อที่จะน�ำตัวผู้กระท�ำผิด 
มาลงโทษอย่างเช่นคดีอาญาทั่วๆ ไป 
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ข. หมวดการร้องเรียน ร้องทุกข์

ศูนย์ด�ำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย

	 	 เดมิกระทรวงมหาดไทยได้มกีารจัดตัง้ศนูย์ด�ำรงธรรมกระทรวง 
มหาดไทยในศาลาว่าการกระทรวงมหาดไทย และศูนย์ด�ำรงธรรม 
จังหวัดในศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัดอยู่แล้วตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๔๓  
โดยมีภารกิจหลัก คือ การรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนและ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ซ่ึงมีช่องทางการร้องเรียน 
ทั้งทางไปรษณีย์ มาด้วยตนเอง และโทรศัพท์สายด่วน ๑๕๖๗ เข้าไป 
ยังส่วนกลางกระทรวงมหาดไทย ยกเว้น ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้  
เข้าไปยังศูนย์ด�ำรงธรรมจงัหวดั เนือ่งจากมปัีญหาการสือ่สารทางภาษา 

	 	 ต่อมา ได้มีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  
ฉบับที่  ๙๖/๒๕๕๗ เมื่อวันที่  ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗ จัดตั้ง 
ศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวัดขึ้นทุกจังหวัด โดยให้มีภารกิจ ในการรับเรื่อง 
ร้องเรียนร้องทกุข์ ให้บรกิารข้อมลูข่าวสาร ให้ค�ำปรกึษา รบัเรือ่งปัญหา 
ความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน และท�ำหน้าที่เป็น 
ศูนย์บริการร่วมตามมาตรา ๓๒ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๔๖  
โดยจัดตั้งขึ้น ณ ศาลากลางจังหวัด หรือสถานที่อื่นตามที่เห็นสมควร  
โดยประกาศให้ประชาชนทราบทั่วกัน และให้ผู ้ว่าราชการจังหวัด  
บูรณาการการบริหารจัดการร ่วมกับหัวหน้าส ่วนราชการและ 
หน่วยงานของรัฐ เพื่อก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน และวาง 
แนวทางการปฏิบัติงานภายในศูนย์ด�ำรงธรรม พร้อมกันนี้ได้ให ้
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กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ก�ำกับดูแลและอ�ำนวยการให้การบริหาร 
งานของศนูย์ด�ำรงธรรม และการบรหิารงานจงัหวดัด�ำเนนิการไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน

	 	 ส�ำหรับวัตถุประสงค์ที่ คสช. ประกาศจัดตั้งศูนย์ด�ำรงธรรม 
ดังกล่าวขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานระดับจังหวัด และให้การ 
ปฏิบัติงานของส่วนราชการในจังหวัดสามารถให้บริการประชาชน 
ได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
และประชาชนได้รับความพึงพอใจ

	 	 นอกจากน้ี กระทรวงมหาดไทยได ้ด� ำ เนินการจัดตั้ ง 
ศูนย์ด�ำรงธรรมอ�ำเภอ และศูนย์ด�ำรงธรรมหมู่บ้านขึ้นด้วย สรุปพอ
สังเขป ดังนี้

		  �	 ศูนย์ด�ำรงธรรมอ�ำเภอ จัดตั้งขึ้นตามหนังสือกระทรวง 
หมาดไทย ลงวันที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๗ โดยให้เปล่ียนชื่อจาก  
“ศูนย์อ�ำนวยความเป็นธรรมอ�ำเภอ” เดิม และปรับปรุงโครงสร้าง  
ภารกิจ และอ�ำนาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวัด  
พร้อมกันนี้ได้มอบหมายให้อ�ำเภอจัดตั้ง “ชุดปฏิบัติการประจ�ำต�ำบล  
(ชปต.)” ทกุต�ำบลเป็นหน่วยเคลือ่นทีเ่รว็ของศนูย์ด�ำรงธรรมอ�ำเภอด้วย

		  �	 ศูนย ์ด� ำรงธรรมหมู ่บ ้ าน  จัดตั้ งขึ้ นตามหนังสือ 
กรมการปกครอง ลงวันที่ ๒๔ ตุลาคม ๒๕๕๗ โดยเปลี่ยนช่ือจาก  
“ศูนย์อ�ำนวยความเป็นธรรมหมู่บ้าน” เดิม และปรับปรุงภารกิจ และ 
อ�ำนาจหน้าที่ เป็น ๕ ด้าน ได้แก่ ๑)  การรักษาความสงบเรียบร้อย 
ในหมู่บ้าน ๒) การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยการไกลเกลี่ยและ 
ประนอมข้อพิพาท ๓) การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  
๔) การรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน และเบาะแสการกระท�ำ 
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ผิดกฎหมาย และ ๕) การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน  
โดยให้ ชปต. เป็นพี่เลี้ยงในการปฏิบัติงานและประสานการปฏิบัต ิ
ในพื้นที่

	 	 ส�ำหรับภารกิจของศูนย์ด�ำรงธรรม ในภาพรวม มี ๗ มิติ ดังนี้

ภารกิจ ๗ มิติ ๑

การรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์

๒

บริการเบ็ดเสร็จ

๓

บริการรับ-ส่งต่อ

๖

การแก้ไขปัญหาความ
เดือนร้อนเฉพาะหน้า

โดยมีหน่วยเคลื่อนที่เร็ว

๕

บริการให้
ค�ำปรึกษา

๔

บริการ
ด้านข้อมูล

๗

ด�ำเนินการตามนโยบายส�ำคัญ
ของรัฐบาล/รับความเห็น

การปฏิรูปประเทศ

ประชาชนได้รับ
การบริการสะดวก
รวดเร็ว เสมอภาค

เป็นธรรมและ
เป็นสุข
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	 	 โดยมีช่องทางเข้าถึงการบริการ หรือการร้องเรียน/ร้องทุกข์  
๔ ช่องทาง ได้แก่

	 	 (๑)	 โทรศัพท์ สายด่วนหมายเลข ๑๕๖๗ ได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง

	 	 (๒)	 ไปติดต่อยื่นเรื่องด้วยตนเอง ที่ศูนย์ด�ำรงธรรมอ�ำเภอ  
(ที่ท�ำการปกครองอ�ำเภอ) หรือ ศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวัด (ศาลากลาง 
จังหวัด) หรือ ศูนย์ด�ำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย (ศาลาว่าการ 
กระทรวงมหาดไทย)

	 	 (๓)	ส่งเป็นจดหมายไปถึง นายอ�ำเภอ... (ศูนย์ด�ำรงธรรม 
อ�ำเภอ...) หรือ ผู้ว่าราชการจังหวัด... (ศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวัด...)  
ในพื้นที่ที่ท่านประสบปัญหา หรือศูนย์ด�ำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย

	 	 (๔)	 เข้าเว็บไซต์ศูนย์ด�ำรงธรรมที่ www.damrongdhama. 
moi.go.th
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	 	 ทั้งนี้ ประชาชนสามารถเลือกใช้ช่องทางใดช่องทางหนึ่งได ้ 
ขึ้นอยู่กับความสะดวกของประชาชนที่ยื่นเรื่องจากนั้นจะเป็นการ 
ด�ำเนินการของส่วนราชการที่รับผิดชอบตามอ�ำนาจหน้าที่ และเมื่อ 
ผลการด�ำเนินการเป็นอย่างไรจะแจ้งให้ผู้ยื่นเรื่องทราบโดยเร็วต่อไป

ศููนย์ด�ำรงธรรม
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ค. หมวดการคุ้มครอง
สิทธิผู้บริโภค

๑.  ค�ำจ�ำกัดความ/ความหมาย

	  	 การคุ้มครองผู้บริโภค หมายถึง การปกป้องดูแลผู้บริโภค  
ให้ได้รับความปลอดภัย เป็นธรรม และประหยัด จากการบริโภคสินค้า 
และบริการ 

	 	 ในปัจจบุนั มกีารแข่งขนักนัในเชงิธรุกจิมาก  ท�ำให้ผูผ้ลติแข่งกนั 
ผลติและบริการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภค แต่พบว่า  
มีผู ้ผลิตจ�ำนวนไม่น้อย ที่ไม่ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของผู ้บริโภค  
ด้วยเหตนุีร้ฐับาล จงึต้องท�ำหน้าทีด่แูล และก�ำกบัแก้ไข โดยมจีดุมุง่หมาย 
ในการคุ้มครองผู้บริโภคดังนี้ 

	 	 ๑. 	 เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค ไม่ให้เสียเปรียบผู้ผลิต 

	 	 ๒. 	 เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค ไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของการโฆษณา

	 	 ๓. 	 เพื่อควบคุมสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน ไม่ปลอดภัย หรือเป็น 
อันตรายต่อผู้บริโภค 

	 	 ๔. 	 เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ระหว่างผู้ซื้อ และขาย        

	 	 ดังนั้น เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค ให้ได้รับความเป็นธรรม 
และความปลอดภยั จงึได้มกีารก�ำหนดพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค  
พ.ศ.๒๕๒๒  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ ได้บัญญัติ 
สทิธิของผูบ้รโิภคทีจ่ะได้รบัความคุม้ครองตามกฎหมาย ๕ ประการ ดงันี้
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	 	 ๑. 	 สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค�ำพรรณนาคุณภาพที ่
ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะได ้
รับการโฆษณา หรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและปราศจาก 
พษิภยัแก่ผูบ้รโิภค รวมตลอดถงึสิทธิทีจ่ะได้รบัทราบข้อมลูเก่ียวกับสนิค้า  
หรือบริการอย่างถูกต้องและเพียงพอที่จะไม่หลงผิดในการซื้อสินค้า 
หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม

	 	 ๒. 	สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้า หรือบริการ ได้แก่  
สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าหรือรับบริการโดยความสมัครใจของผู้บริโภค 
และปราศจากการชักจูงใจอันไม่เป็นธรรม

	 	 ๓. 	สทิธทิีจ่ะได้รบัความปลอดภยัจากการใช้สนิค้าหรอืบรกิาร  
ได้แก่ สทิธทิีจ่ะได้รบัสนิค้าหรอืบรกิารทีป่ลอดภยัมสีภาพและคณุภาพ 
ได้มาตรฐานเหมาะสมแก่การใช้ ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตร่างกาย 
หรือทรัพย์สิน ในกรณีใช้ตามค�ำแนะน�ำหรือระมัดระวังตามสภาพ 
ของสินค้าหรือบริการนั้นแล้ว

	 	 ๔. 	 สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท�ำสัญญา ได้แก่  
สทิธิทีจ่ะได้รับข้อสญัญาโดยไม่ถกูเอารดัเอาเปรยีบจากผู้ประกอบธรุกจิ

	 	 ๕. 	 สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  
ได้แก่ สทิธิทีจ่ะได้รบัการคุม้ครองและชดใช้ค่าเสยีหายเมือ่มกีารละเมดิ 
สิทธิของผู้บริโภคตามข้อ ๑, ๒, ๓ และ ๔ ดังกล่าว
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๒.	 ภารกิจและอ�ำนาจหน้าที่ของส�ำนักงาน
	 คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)

		  ๒.๑ 	 รบัเร่ืองราวร้องทกุข์จากผูบ้รโิภค ทีไ่ด้รบัความเดอืดร้อน 
หรือเสียหาย จากการกระท�ำของผู ้ประกอบธุรกิจ เพื่อเสนอต่อ 
คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้รโิภคพจิารณาด�ำเนนิการต่อไป โดยสามารถ 
ยื่นค�ำร้องได้ที่ ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ท�ำเนียบ 
รัฐบาล กทม. ๑๐๓๐๐ หรือ ตู้ ป.ณ. ๙๙ กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐ สายด่วน  
๑๑๖๖ ซึ่งส�ำนักงานฯ มีหน่วยงานที่รับผิดโดยตรง คือ กองคุ้มครอง 
ผูบ้รโิภคด้านโฆษณา กองคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านฉลาก และกองคุม้ครอง 
ผู้บริโภคด้านสัญญา ในการช่วยเหลือผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรม

		  ๒.๒ 	สนับสนุนหรือท�ำการศึกษาและวิจัย ปัญหาเกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานอื่น เพื่อ
ทีจ่ะได้ด�ำเนินการช่วยเหลอืผูบ้รโิภคได้ตรงกบัปัญหาและความต้องการ

		  ๒.๓ 	ด�ำเนินการเผยแพร่วิชาการให้ความรู้และการศึกษา 
แก่ผู้บริโภค เพื่อสร้างนิสัยในการบริโภคที่เป็นการส่งเสริมพลานามัย  
ประหยดั และใช้ทรพัยากร ของชาตใิห้เป็นประโยชน์มากทีสุ่ด โดยส�ำนกั
งานฯ มสีายงานทีท่�ำหน้าทีร่บัผดิชอบงานด้านนีโ้ดยตรงคือ กองเผยแพร่ 
และประชาสมัพนัธ์ ด�ำเนนิการเผยแพร่ความรูท้างวชิาการ ในด้านต่างๆ  
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค ทัง้ทางหนงัสอืพมิพ์ วทิย ุโทรทศัน์ อยูเ่ป็น 
ประจ�ำ  นอกจากนั้นยังมีเอกสาร บทความ ข่าวสาร จากส�ำนักงานฯ  
แจกฟรีแก่ผู้สนใจอีกด้วยเป็นการส่งเสริม ให้ผู้บริโภคมีความรู้ในด้าน 
ต่างๆ อย่างกว้างๆ ในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันการเผยแพร่ความรู ้
ของส�ำนักงานฯ น้ันส่วนใหญ่จะเสนอสารประโยชน์ด้วยถ้อยค�ำและ 
ภาษีที่เข้าใจง่ายแต่แฝงความรู้ทางวิชาการไว้
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		  ๒.๔ 	ประสานงานกับส่วนงานราชการและหน่วยงาน 
ของรัฐ ที่มีอ�ำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุม ส่งเสริม หรือก�ำหนด 
มาตรฐานของสินค้าหรือบริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าประเภท 
อุปโภคบริโภค สคบ. มีสายงานรับผิดชอบในด้านนี้คือ กองคุ้มครอง 
ผูบ้รโิภคด้านโฆษณา กองคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านฉลากและกองคุ้มครอง  
ผูบ้ริโภคด้านสัญญา ท�ำงานประสานงานกับส่วนราชการหรอืหน่วยงาน 
อื่นในการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความปลอดภัย และเป็นธรรมจาก 
การซื้อสินค้าหรือบริการ

		  ๒.๕ 	 ปฏบิตังิานอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการหรือคณะกรรมการ 
เฉพาะเรื่องมอบหมาย โดยเฉพาะการแจ้งหรือโฆษณาข่าวสาร 
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเสื่อมเสีย 
แก่สทิธขิองผูบ้รโิภค นอกจากนัน้ ยงัมกีารประสานงานเร่งรดัพนกังาน 
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอื่นๆ ของรัฐ ให้ปฏิบัติการตาม 
อ�ำนาจหน้าทีท่ีก่ฎหมายก�ำหนด เพือ่คุม้ครองประโยชน์สขุของผูบ้รโิภค  
และประการส�ำคัญคือ ส�ำนักงานฯ  มีกองนิติการซึ่งรับผิดชอบในด้าน 
กฎหมาย โดยจะด�ำเนินการด้านคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผู้กระท�ำ 
การละเมิดสิทธิของผู้บริโภคในศาลตามที่คณะกรรมการฯ มอบหมาย  
และฟ้องเรียกทรัพย์สิน หรือค่าเสียหายให้แก่ผู้บริโภคที่ร้องขอด้วย 
ทรัพย์สินหรือค่าเสียหายให้แก่ผู้บริโภคที่ร้องขอด้วย
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๔.	 ช่องทางการแจ้งเบาะแส

		  � 	ชื่อหน่วยงาน : 
			   ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)

		  � 	ที่ตั้ง : 
			   อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคาร B) ชั้น ๕ 
	 	 	 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ถนนแจ้งวัฒนะ 
	 	 	 เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐
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		  � สายด่วน : ๑๑๖๖

			   ¨	กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา 

	 	 	 	 หมายเลขโทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๓  ๐๔๐๑–๐๔ 

	 	 	 	 หมายเลขโทรสาร ๐ ๒๑๔๓  ๙๗๗๐

			   ¨	กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก

	 	 	 	 หมายเลขโทรศัพท์ ๐  ๒๑๔๓  ๐๓๙๑ – ๙๓ 	

	 	 	 	 หมายเลขโทรสาร ๐  ๒๑๔๓  ๙๗๖๘

			   ¨	กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา

	 	 	 	 หมายเลขโทรศัพท์ ๐  ๒๑๔๓ ๐๒๘๐ – ๘๒ 

	 	 	 	 หมายเลขโทรสาร ๐  ๒๑๔๓  ๙๗๖๗

		  � Website : www.ocpb.go.th

		  � E-Mail : consumer@ocpb.go.th
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ง. หมวดการช่วยเหลือเด็ก สตรี 
คนชรา และผู้ด้อยโอกาส

ศูนย์ประชาบดี

	 	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ 
มีภารกิจส�ำคัญได้แก่ การดูแลการพัฒนาทางสังคม การจัดสวัสดิการ 
สังคม การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของประชาชน ให้เกิดผลสัมฤทธิ์  
และเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด โดยเฉพาะให้ความดูแลและ 
ความช่วยเหลือผู ้ประสบปัญหาทางสังคมผู ้ด้อยโอกาส และผู ้อยู ่ 
ในภาวะยากล�ำบาก รวมไปถงึการจัดการด้านสวสัดกิาร เพือ่ให้สามารถ 
ด�ำรงชีวิตและพึ่งตนเองได้

	 	 ศูนย์ประชาบดี เกิดขึ้นจากนโยบายของกระทรวงการพัฒนา 
สงัคมและมนุษย์ ทีร่ฐับาลให้ความส�ำคญั โดยจดัตัง้เป็นศนูย์ปฏบิตังิาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน ให้สามารถเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสารและบริการ การรับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนที ่
ประสบความเดือดร้อนจากปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทางสังคม การให้ 
ความช่วยเหลอืประชาชนกลุม่ผูอ้ยูใ่นภาวะอยากล�ำบาก กลุม่ผูป้ระสบปัญหา  
ทางสังคม และกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ให้ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงท ี 
พร้อมทั้งด�ำเนินการประสานงานไปยังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  
ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  
ในการติดตามผลเพื่อให้ปัญหาต่างๆ ได้รับการบรรเทา คลี่คลาย และ
น�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
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บทบาทหน้าที่

	 	 ๑. 	 เป็นศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์หรือปัญหาต่างๆ ที่ 
ประชาชนต้องการความช่วยเหลือ

	 	 ๒. 	 เป็นศูนย์ในการติดต่อประสานงานระหว่างประชาชน 
กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ตลอดจนภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดบริการช่วยเหลือ และ 
การส่งต่อบริการที่มีประสิทธิภาพเป็นองค์รวม รวมทั้งการติดตามผล 
การรายงานผลความก้าวหน้าในการให้บริการของศูนย์ประชาบดี  
ในแต่ละรายจนกว่าจะยุติ

	 	 ๓. 	 เป็นหน่วยปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็วในการแก้ไขปัญหา  
การให้ความช่วยเหลอื การคุม้ครองเหยือ่และกลุม่เสีย่งจากภาวะวกิฤติ

	 	 ๔. 	 เป็นศูนย์ในการให้ข้อมูล สาระความรู้ และบริการที่เป็น 
ประโยชน์ในการป้องกัน แก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม ทั้งในระดับ 
บุคคล ครอบครัว ชุมชน และระดับนโยบาย

	 	 ๕. 	 เป็นหน่วยประสานเชื่อมโยงข้อมูล และกลไกในการเฝ้า 
ระวังทางสังคมระดับพื้นที่ หากคุณพบเห็นเหตุการณ์ ปัญหา เบาะแส 
ทางสังคม ที่เกิดกับตัวท่านเอง ครอบครัว คนใกล้ชิด สังคมรอบข้าง  
ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการค้ามนุษย์ ปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัว ปัญหาการตั้งครรภ์ไม่พร้อม สมาชิก 
ในครอบครัวสูญหาย เด็ก - ผู้สูงอายุ - ผู้พิการ ถูกทอดทิ้ง ขอทาน  
บุคคลเร่ร่อนไร้ที่พึ่งและไม่มีที่อยู่อาศัย
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ติดต่อศูนย์ประชาบดี 

		  โทรสายด่วน ๒๔ ชั่วโมง กด ๑๓๐๐

		  ที่อยู่ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
๒๕๕ ถ.พระราม ๖ แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร

		  โทรศัพท ์ ๐ ๒๓๕๔ ๗๕๘๐, ๐ ๒๓๕๔ ๗๕๘๒  

		  โทรสาร ๐ ๒๖๖๓ ๐๗๘๐

		  อีเมล ์ call๑๓๐๐@dsdw.go.th   

		  เว็บไซต์ : www.๑๓๐๐.in.th

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC)

		  OSCC (One Stop Crisis Center) หรอื ศูนย์ช่วยเหลือสงัคม  
เป็นศูนย์บริการประชาชนผู้ประสบปัญหาที่มีลักษณะบูรณาการและ 
ครบวงจร โดยมแีนวคดิการให้บรกิารประชาชนผูป้ระสบปัญหาทางสงัคม  
ในลักษณะบูรณาการแบบเบ็ดเสร็จ

วัตถุประสงค์ 

	 	 เป็นแนวทางให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องบูรณาการการด�ำเนนิงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ เพื่อสิทธิประโยชน์และ 
โอกาสต่างๆ ที่ประชาชนควรได้รับจากรัฐ และเพื่อการขับเคลื่อนงาน 
การพัฒนาเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ และคนพิการอย่างครบวงจร
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หน้าที่  

	 	 รบัแจ้งเหตุ เบาะแส ประสานส่งต่อ และตดิตามการช่วยเหลือ 
เกี่ยวกับการตั้งครรภ์ไม่พร้อม การค้ามนุษย์ การใช้แรงงานเด็ก  
การกระท�ำความรุนแรงต่อเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ และคนพิการ

ขอบข่ายการท�ำงาน  

	 	 มี ๔ ประเด็นเร่งด่วน ได้แก่ 

	 	 การตั้งครรภ์ไม่พร้อม การค้ามนุษย์ การใช้แรงงานเด็ก   
การกระท�ำความรุนแรงต่อ เด็ก สตรี คนพิการ และผู้สูงอายุ

ช่องทางติดต่อ  

	 	 มี ๔ ช่องทางคือ 

	 	 ๑) 	ติดต่อด้วยตนเอง (Walk in) ทีส่�ำนกังานพฒันาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ประจ�ำจังหวัด ทุกจังหวัด

	 	 ๒) 	โทรสายด่วน ๑๓๐๐  

	 	 ๓) 	แจ้งผ่าน Website : www.๐sccthailland.go.th

	 	 ๔) 	แจ้งเรื่องด้วยตนเองผ่าน Mobile Application  ตลอด  
๒๔  ชั่วโมง ทั่วประเทศ
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จ. หมวดทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อม

(๑)  ปัญหามลพิษ

ช่องทางในการร้องทุกข์ด้านมลพิษ

		  �	กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
	 	 	 โทรศัพท์ ๐ ๒๒๐๒ ๔๐๐๐ หรือ www.diw.go.th 

		  �	ส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด

		  �	ศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร
	 	 	 โทรศัพท์ ๑๕๕๕ กด ๑ หรือ www.bma.go.th

		  �	ศูนย์ด�ำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
	 	 	 โทรศัพท์ ๑๕๖๗ หรือ www.mahadthai.com 
	 	 	 หรือ ตู้ ปณ. ๑ ปณฝ. มหาดไทย กรุงเทพฯ ๑๐๒๐๖

		  �	ผู้ว่าราชการจังหวัด เทศบาล/องค์การบริหารส่วนต�ำบล 
	 	 	 ศนูย์บรกิารประชาชน กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ 
	 	 	 สิ่งแวดล้อม 
	 	 	 โทรศัพท์ ๐ ๒๒๙๘ ๕๗ หรือ www.monre.go.th 
	 	 	 หรือ ตู้ ปณ.๓๔๔ ปณ. สามเสนใน กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐

		  �	ส�ำนักงานสิ่งแวดล้อม ภาค ๑–๑๖ 
	 	 	 ส�ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
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		  �	ศูนย์บริการประชาชน ส�ำนักนายกรัฐมนตรี 
	 	 	 ท�ำเนียบรัฐบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐ 
	 	 	 โทรศัพท์ ๐ ๒๒๘๐ ๗๑๗๐-๑ หรือ ตู้ ปณ. ๙๐๐ 
	 	 	 ปณฝ.ส�ำนักท�ำเนียบ กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๒ หรือ 
	 	 	 Website :  www.rakang.thaigov.go.th

ค�ำแนะน�ำในการแจ้งเรื่องร้องทุกข์ของกรมควบคุมมลพิษ
	 	 ๑. 	ผูร้้องทกุข์สามารถแจ้งมายงักรมควบคมุมลพษิ โดยตรงที่
			   � 	สายด่วนร้องทุกข์ โทร ๑๖๕๐ กด ๒ 
	 	 	 	 หรือ ๐ ๒๒๙๘ ๒๖๐๕
			   � 	จดหมายมาที่กรมควบคุมมลพิษ 
	 	 	 	 ๙๒ ซอยพหลโยธิน ๗ ถนนพหลโยธิน 
	 	 	 	 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ 
	 	 	 	 โทรสาร ๐ ๒๒๙๘ ๒๕๙๖
			   � 	ตู้ ปณ. ๓๓ ปณ. สามเสนใน กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐
			   � 	 เว็บไซต์ : www.pcd.go.th
			   � 	Email : e-petition@pcd.go.th
	 	 ๒. 	ผู้ร้องทุกข์ต้องแจ้งชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้  
โดยกรมฯ จะเก็บข้อมูลเป็นความลับ
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		  ตัวอย่างหนังสือร้องทุกข์

	 	 ที่อยู่ (ผู้ร้อง)..................................................

	 	 วัน…......…เดือน……......................ปี……........

	 	 เรื่อง (ระบุชื่อเรื่องที่ต้องการร้องเรียน)

		  รายละเอียดของค�ำร้องทุกข์ ควรประกอบด้วย 

	 	 ๑) 	ชื่อ ที่อยู่ของโรงงานหรือสถานประกอบการ 

	 	 ๒) 	ปัญหาที่ได้รับ 

	 	 ๓) 	ข้อเท็จจริง พยานหลักฐาน เอกสารอ้างอิง 

	 	 	 ที่สามารถระบุได้ (ถ้ามี) และใช้ถ้อยค�ำที่สุภาพ

	 	 	 ลงชื่อ - สกุล (ผู้ร้อง)

	 	 	 เบอร์โทรศัพท์ (ถ้ามี)
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(๒)  การบุกรุกป่า

	 	 กรณทีีถื่อว่าเป็นการบกุรกุ หรอืท�ำลายสภาพป่าสงวนแห่งชาต ิ 
มีก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๗ มาตรา  
๑๔ - ๒๐ มีหลักส�ำคัญดังนี้

	 	 ๑. 	กระท�ำต่อต้นไม้ ดิน หิน กรวด ทราย แร่และน�้ำมัน  
พืช สัตว์ต่างๆ หรือซากสัตว์ ซึ่งอยู่ในเขตป่าสงวนนั้น

	 	 ๒. 	ท�ำไม้ ซึ่งรวมถึง การตัด ขุด หรือชักลากไม้ที่มีอยู่ในป่า  
หรือน�ำไม้ที่อยู่ในป่าออกมาจากป่าสงวนแห่งชาติ ไม่ว่าไม้นั้นจะเป็น 
ไม้หวงห้ามตามกฎหมายป่าไม้หรือไม่ก็ตาม เว้นแต่จะได้รับอนุญาต 
จาก เจ้าพนักงาน

	 	 ๓. 	 เก็บหาของป่า ได้แก่ การเก็บไม้ฟืน เปลือกไม้ หิน  
ซากสัตว์ น�้ำผึ้ง มูลค้างคาว เป็นต้น เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจาก 
เจ้าพนักงาน

	 	 ๔. 	 เข้าไปยึดถือ ครอบครอง ท�ำประโยชน์ หรืออาศัยอยู่  
แผ้วถาง เผาป่า หรือท�ำให้เกิดการเสื่อมสภาพของป่า โดยไม่ได้ 
รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่

	 	 ๕. 	กรณีที่ราษฎรอาจได้รับการอนุญาตให้เข้าไปท�ำกินได้  
ในเขตป่าสงวนแห่งชาต ิได้แก่ การให้สทิธทิ�ำกนิ การอนญุาตให้ปลูกป่า  
หรือท�ำสวนป่า ในเขตป่าเสือ่มโทรม หรอืการอนญุาตให้เข้าท�ำประโยชน์ 
เกี่ยวกับการท�ำเหมืองแร่หลังจากที่สัมปทานตามกฎหมายแร่ เป็นต้น

คู่มือ ประกอบการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน152



 	 	 ผู้ฝ่าฝืนหลักการข้างต้น ต้องระวางโทษจ�ำคุก ตั้งแต่หกเดือน 
ถึงห้าปี และปรับตั้งแต่ห้าพันบาทถึงห้าหมื่นบาท แต่ผู้กระท�ำจะต้อง 
ได้รับโทษจ�ำคุกหนักขึ้น โดยต้องระวางโทษจ�ำคุกตั้งแต่สองปีถึง 
สิบห้าปี และปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนห้าหมื่นบาท ถ้าได้ 
กระท�ำการบุกรุก มีเนื้อที่เกินยี่สิบห้าไร่ หรือก่อให้เกิดความเสียหาย 
แก่ไม้สัก ไม้ยาง ไม้ สนเขา หรือไม้หวงห้ามประเภท ข. ตามกฎหมาย
ป่าไม้ หรือกระท�ำต่อไม้อื่นๆ ซึ่งมีจ�ำนวนต้นหรือท่อน รวมกันเกิน 
ยีส่บิต้นหรอืท่อน หรอืมปีรมิาตรไม้เกนิสีล่กูบาศก์เมตร หรอืกระท�ำต่อ 
ต้นน�้ำล�ำธาร (พ.ร.บ. ป่าสงวนแห่งชาติ มาตรา ๓๑)

 	 	 กรณทีีจ่ะถอืว่าเป็นต้นหรอืท่อนนัน้ ต้องมขีนาดใหญ่พอสมควร  
ถ้าเป็นเพยีงเศษไม้เลก็ไม้น้อยทีม่ลีกัษณะเป็นชิน้เลก็ชิน้น้อย ไม่ถอืว่าเป็น  
ต้นหรือท่อน (ฎีกาที่ ๓๑๐๓/๒๕๓๒)

 	 	 นอกจากนี้ ผู ้นั้นจะต้องถูกสั่งให้ออกจากพื้นที่ป ่าสงวน 
แห่งชาติ (รวมถึงครอบครัวและบริวารด้วย) ถ้าศาลพิพากษาว่ามี 
ความผิด อีก ทั้งยังถูกริบเครื่องมือ ยานพาหนะ เครื่องจักร เครื่องกล  
เช่น เลื่อย รถแมคโคร ขวาน มีด เป็นต้น เว้นแต่ทรัพย์สินดังกล่าว 
จะเป็นของผู้อื่นที่ไม่รู้เห็นเป็นใจ เช่น เป็นรถที่เช่าซื้อมาจากบริษัท 
ที่เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายรถยนต์ และบริษัทดังกล่าวไม่รู้เห็นถึงการที่จะ 
น�ำรถไปกระท�ำความผิด บริษัทมีสิทธิขอรถที่ถูกริบไว้คืนได้ ภายใน  
๑ ปี นับแต่วันที่มีค�ำพิพากษาให้ริบ

คู่มือ ประกอบการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน 153



ช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์

	 	 การร้องเรียนทางไปรษณีย์สามารถด�ำเนินการได้ โดยลงชื่อ 
ผู ้ร ้องเรียน ที่อยู ่ โทรศัพท์ ผู ้ถูกร้องเรียน และเหตุที่ร ้องเรียน  
หากต้องการปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนขอให้ระบุในเอกสาร ซ่ึงทางกรม 
จะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัดโดยให้ส่งเอกสารร้องเรียนไปยัง  
ศูนย์บรกิารประชาชน กรมป่าไม้เลขที ่๖๑ ถนนพหลโยธนิแขวงลาดยาว  
เขตจตุจักรกรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐

		  �	 สายด่วนกรมป่าไม้ ๑๓๑๐ กด ๓ 

		  �	 หมายเลข ๐ ๒๕๖๑ ๔๒๙๒-๓ ต่อ ๕๖๕๗ หรือ

	 	 	 โทรสาร ๐ ๒๕๗๙ ๒๘๘๔

		  �	 Website: www.forest.go.th
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(๓)  การล่าสัตว์และการค้าสัตว์ป่า

	 	 ธรุกจิการลกัลอบค้าสตัว์ป่าถอืได้ว่าเป็นหนึง่ในธรุกจิตลาดมดื 
ที่ให้ก�ำไรต่ออาชญากรผู ้ค ้าสูง ผลกระทบจากการค้าผนวกกับ 
การสูญเสียพื้นที่ป่าส่งผลให้สัตว์ป่าหลายชนิดอยู่ในภาวะใกล้สูญพันธุ์  
การลกัลอบล่าสตัว์ ตดัไม้และการลกัลอบขนล�ำเลยีงสตัว์ป่าเป็นปัญหา 
ที่เกิดขึ้นทุกที่ทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มประเทศก�ำลังพัฒนา  
และเนื่องจากอาชญากรมักท�ำงานกันเป็นขบวนการจึงท�ำให้ธุรกิจการ 
ค้าสตัว์ป่าทีผ่ดิกฎหมายทัว่โลกนัน้สงูถงึหลายพนัล้านเหรยีญสหรฐัต่อปี

	 	 แม้สัตว์ป่าใกล้สูญพันธุ์หลายชนิดได้รับการคุ้มครองภายใต้ 
กฎหมายของแต่ละประเทศและระดับนานาชาติ แต่สัตว์ป่าหลายชนิด 
ก็ยังถูกลักลอบค้าอย่างต่อเนื่อง ทั้งเสือโคร่ง ตัวนิ่ม (หรือตัวลิ่น)  
สัตว์เลื้อยคลานต่างๆ นก งาช้าง และไม้เถื่อน ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นผลจาก 
การหาสินค้าเพื่อสนองความต้องการของตลาดไม้เนื้อแข็ง ไม้เนื้ออ่อน  
พันธุ์ไม้หายาก กระดูกหรือส่วนอื่นๆเพื่อมาประกอบยารักษาโรค  
ตลาดสัตว์เลี้ยงและสวนสัตว์ นักสะสมและของตกแต่ง รวมทั้งเพื่อ 
การบริโภคเนื้อตามต�ำรับเมนูเปิบพิสดาร ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ที่เกี่ยวข้องใน 
กระบวนการลกัลอบค้าสตัว์ป่า โดยเฉพาะผูบ้รโิภคทัง้หลาย ไม่มคีวาม 
ตระหนักถึงผลกระทบที่จะตามมาหากสัตว์ป่าเหล่านี้ต้องสูญพันธุ์ไป
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	 	 ทั้งนี้ สัตว์ป่าทั้งหลายถูกลักลอบล่าออกจากป่าเร็วกว่าอัตรา 
การเพิม่ประชากรของสตัว์ โดยท้ายทีส่ดุจะส่งผลกระทบอย่างใหญ่หลวง 
ต่อการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศวิทยา นอกจากนี้ 
ยังส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ท�ำให้สัตว์ป่าอื่นๆ สูญพันธุ์ไปด้วยในที่สุด  
ผลกระทบจากปัญหาการค้าสัตว์ป่า ได้แก่

	 	 ๑. 	การสญูเสยีความหลากหลายทางชวีภาพจ�ำนวนมากและ 
ไม่สามารถเอากลับคืนมาได้ ซึ่งนักวิทยาศาสตร์คาดการณ์ไว้ว่าหาก 
เหตุการณ์เช่นนี้ยังคงด�ำเนินต่อไป สัตว์ป่าและพืชป่าในทวีปเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้ถึง ๑๓-๔๒ % จะสูญพันธุ์ไปในศตวรรษนี้ และ 
อัตราการสูญเสียอย่างน้อยครึ่งหน่ึงจากจ�ำนวนดังกล่าวก็เท่ากับ 
สัตว์เหล่านั้นจะสูญพันธุ์ไปจากโลกใบนี้อย่างถาวร

	 	 ๒. 	การสูญเสียระบบนิเวศวิทยาของสิ่งมีชีวิตทั้งหลาย ซ่ึง 
ส่งผลต่อเนือ่งไปยงัแหล่งต้นน�ำ้ล�ำธาร แหล่งอาหารและความแปรปรวน 
ของสภาพอากาศ 

	 	 ๓. 	ปัญหาการลักลอบค้าสัตว์ป่าเพิ่มอัตราความเสี่ยงของ 
การแพร่ระบาดไวรัสและเชื้อโรคจากสัตว์สู่คน เช่น การระบาดของ 
โรคซาร์สและโรคไข้หวัดนก เป็นต้น

	 	 ๔. 	แก๊งอาชญากรรมเหล่านี้อยู ่ได้ด้วยก�ำไรมหาศาลจาก 
การลักลอบค้าสัตว์ป่า ซึ่งปัจจุบันสามารถพิสูจน์ได้ว่าอาชญากรรม 
ด้านสัตว์ป่ามีส่วนเชื่อมโยงไปยังอาชญากรรมด้านอื่นๆ ด้วย เช่น  
ยาเสพติดและการค้ามนุษย์
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บทก�ำหนดโทษตามลักษณะของความผิด

	 	 ๑. โทษจ�ำคุกไม่เกินสี่ปี หรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจ�ำ 
ทั้งปรับ ส�ำหรับความผิดดังต่อไปนี้

	 	 	 ๑.๑ 	 ล่า หรอืพยายามล่าสตัว์ป่าสงวนหรอืสตัว์ป่าคุม้ครอง  
โดยที่ไม่เป็นข้อยกเว้น

 	 	 	 ๑.๒ 	 มสีตัว์ป่าสงวน สตัว์ป่าคุม้ครอง ซากของสตัว์ป่าสงวน  
หรือสัตว์ป่าคุ้มครองไว้ในครอบครอง ยกเว้น เป็นสัตว์ป่าชนิดที่ได้รับ 
อนุญาตให้เพาะพันธุ์ได้ตามกฎหมาย

 	 	 	 ๑.๓ 	 ค้าสตัว์ป่าสงวน สตัว์ป่าคุม้ครอง ซากของสตัว์ป่าสงวน  
หรือสัตว์ป่าคุ้มครอง หรือผลิตภัณฑ์ที่ท�ำจากซากของสัตว์ป่าดังกล่าว  
ยกเว้น เป็นสัตว์ป่าชนิดที่ได้รับอนุญาตให้เพาะพันธุ์ได้ตามกฎหมาย 
น�ำเข้าหรือส่งออกสัตว์ป่า หรือซากของสัตว์ป่า หรือน�ำผ่านสัตว์ป่าสงวน  
สัตว์ป่าคุ้มครอง หรือซากของสัตว์ป่าดังกล่าว โดยไม่ได้รับอนุญาต 
จากอธิบดี

	 	 ๒.	 โทษจ�ำคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินสามหมื่นบาท  
หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ ส�ำหรับความผิดดังต่อไปนี้

	 	 	 ๒.๑ 	 เพาะพันธุ์สัตว์ป่าสงวนหรือสัตว์ป่าคุ้มครองโดยไม่
ได้รับอนุญาต

 	 	 	 ๒.๒ น�ำเข้าหรือส่งออกสัตว์ป่าสงวน สัตว์ป่าคุ้มครอง 
หรือซากของสัตว์ป่าดังกล่าว โดยมิใช่กรณีการน�ำเข้าหรือส่งออกสัตว์
ป่าคุ้มครองที่ได้มาจากการเพาะพันธุ์ และได้รับอนุญาตจากอธิบดี

 	 	 	 ๒.๓ 	 จัดตั้งและด�ำเนินกิจการสวนสัตว์สาธารณะโดยไม่
ได้รับใบอนุญาตจากอธิบดี
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	 	 ๓.	 โทษจ�ำคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท  
ส�ำหรับความผิดดังต่อไปนี้ มีไว้ในครอบครอง สัตว์ป่าคุ้มครองที่ได้มา 
จากการเพาะพันธุ์ หรือซากของสัตว์ป่าที่ได้มาจากการเพาะพันธุ ์ 
โดยไม่ได้รับอนุญาต

	 	 ๔.	 โทษจ�ำคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท  
หรอืทัง้จ�ำทัง้ปรับ ส�ำหรบัความผดิดงัต่อไปนี ้ท�ำการค้าสตัว์ป่าคุม้ครอง 
ที่ได้มาจากการเพาะพันธุ์ ซากของสัตว์ป่าที่ได้มาจากการเพาะพันธุ์  
หรือผลิตภัณฑ์ที่ท�ำจากซากสัตว์ดังกล่าวโดยมิได้รับอนุญาต

	 	 ๕.	 โทษจ�ำคกุไม่เกนิหนึง่ปี หรอืปรบัไม่เกนิหนึง่หมืน่บาท หรอื 
ทั้งจ�ำทั้งปรับ ส�ำหรับความผิดดังต่อไปนี้

 	 	 	 ๕.๑ 	 เกบ็ ท�ำอนัตราย มรีงัของสตัว์ป่าสงวน หรอืสตัว์ป่า 
คุ้มครองไว้ในครอบครอง

 	 	 	 ๕.๒ 	 ยิงสัตว์นอกเวลาอาทิตย์ตก และพระอาทิตย์ขึ้น

 	 	 	 ๕.๓ 	 ล่าสัตว์ป่าสัตว์ป่าสงวนหรือสัตว์ป่าคุ้มครองหรือ 
สัตว์ป่าอื่นๆ หรือเก็บ หรือท�ำอันตรายแก่รังของสัตว์ป่า ในบริเวณวัด 
หรือในบริเวณสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
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	 	 ๖. 	 โทษปรับไม่เกินห้าพันบาท ส�ำหรับความผิดดังต่อไปนี้  
น�ำสัตว์ป่าคุ้มครอง หรือซากของสัตว์ป่าคุ้มครองเคลื่อนที่เพื่อการค้า  
โดยไม่ได้รับใบอนญุาตจากอธบิด ีน�ำสตัว์ป่าสงวน สตัว์ป่าคุม้ครอง หรอื 
ซากสัตว์ป่าดังกล่าวเคลื่อนที่ผ่านด่านตรวจสัตว์ป่า โดยไม่แจ้งหรือ 
แสดงใบอนุญาตต่อเจ้าหน้าที่ประจ�ำด่านตรวจสัตว์ป่า

	 	 ๗. 	 โทษจ�ำคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท หรือ 
ทั้งจ�ำทั้งปรับ ส�ำหรับความผิดดังต่อไปนี้ ล่าสัตว์ป่าใดๆ เก็บหรือ 
ท�ำอันตรายแก่รังของสัตว์ป่า ในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า

	 	 ๘. 	 โทษจ�ำคกุไม่เกินเจด็ปี หรอืปรบัไม่เกนิหนึง่แสนบาท หรอื 
ทั้งจ�ำทั้งปรับ ส�ำหรับความผิดดังต่อไปนี้

 	 	 	 ๘.๑ 	 ยึดถือ ครอบครองที่ดิน ปลูกสร้างส่ิงใด แผ้วถาง  
ท�ำลายต้นไม้ พรรณพืช ฯลฯ ในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า

 	 	 	 ๘.๒ 	 ล่าสตัว์ เก็บรงั ยดึถอืครอบครองทีด่นิ ท�ำลายต้นไม้  
พันธุ์พืช ฯลฯ ในเขตก�ำหนดห้ามล่าสัตว์ป่า

	 	 ๙. 	 โทษจ�ำคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท  
หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ ส�ำหรับความผิดดังต ่อไปนี้  “ช ่วยซ่อนเร ้น  
ช่วยจ�ำหน่าย ช่วยพาเอาไปเสีย ซื้อ รับจ�ำน�ำ  หรือรับสัตว์ป่าหรือ 
ซากของสัตว์ป่าที่ได้มาจากการกระท�ำความผิดตามกฎหมายนี้”

	 	 ๑๐. 	 กรณีนติบิคุคลเป็นผูก้ระท�ำความผดิตามพระราชบญัญตันิี ้ 
กรรมการผู้จัดการ หรือผู้แทนนิติบุคคลนั้นต้องรับโทษตามความผิดนั้นๆ  
ด้วย เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าการกระท�ำนั้นตน มิได้มีส่วนรู้เห็นหรือยินยอม 
ด้วย
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(๔)	  การจัดสรรที่ดินท�ำกิน

การขออนุญาตท�ำการจัดสรรที่ดิน

	 	 การขออนุญาตจดัสรรทีด่นิต้องด�ำเนนิการตามพระราชบญัญตัิ 
จดัสรรทีดิ่น พ.ศ. ๒๕๔๓ โดยผูข้ออนญุาตท�ำการจดัสรรทีด่นิ ยืน่ค�ำขอ 
ต่อเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดหรือเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดสาขาแห่ง 
ท้องที่ซึ่งที่ดินนั้นตั้งอยู่ พร้อมหลักฐาน และรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 	 ๑. 	 โฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท�ำประโยชน์ที่มีชื่อ 
ผู้ขอใบอนญุาตท�ำการจดัสรรทีด่นิเป็นผูม้สีทิธใินทีด่นิ โดยทีด่นินัน้ต้อง 
ปลอดจากบุริมสิทธิใดๆ เว้นแต่บุริมสิทธิในมูลซื้อขายอสังหาริมทรัพย์

	 	 ๒. 	 ในกรณีที่ดินที่ขอท�ำการจัดสรรที่ดินมีบุริมสิทธิใน 
มูลซื้อขายอสังหาริมทรัพย์หรือภาระการจ�ำนองให้แสดงบันทึก 
ความยินยอม ให้ท�ำการจัดสรรที่ดินของผู ้ทรงบุริมสิทธิ หรือ 
ผู้รับจ�ำนอง และจ�ำนวนเงินที่ผู้ทรงบุริมสิทธิ หรือผู้รับจ�ำนองจะได้รับ 
ช�ำระหนี้จากที่ดินแปลงย่อยแต่ละแปลง และต้องระบุด้วยว่าที่ดิน 
ทีเ่ป็นสาธารณปูโภคหรอืทีด่นิทีใ่ช้เพือ่บรกิารสาธารณะไม่ต้องรบัภาระ
หนี้บุริมสิทธิหรือจ�ำนองดังกล่าว

	 	 ๓. 	แผนผังแสดงจ�ำนวนที่ดินแปลงย่อยที่จะขอจัดสรร และ
เนื้อที่โดยประมาณของที่ดินแต่ละแปลง

	 	 ๔. 	 โครงการปรับปรุ งที่ดินที่ ขอจัดสรร การจัดให ้ม ี
สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะรวมทั้งการปรับปรุงอื่นตามควร 
แก่สภาพของท้องถิ่น โดยแสดงแผนผัง รายละเอียด และรายการ 
ก่อสร้างประมาณการค่าก่อสร้างและก�ำหนดเวลาที่จะน�ำให้แล้วเสร็จ 
ในกรณทีีไ่ด้มกีารปรบัปรงุทีด่นิทีข่อจดัสรรหรอืได้จัดท�ำสาธารณปูโภค  
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หรือบริการสาธารณะแล้วเสร็จทั้งหมด หรือบางส่วนก่อนขอท�ำ 
การจัดสรรที่ดินให้แสดงแผนผังรายละเอียดและรายการก่อสร้างที่ได้ 
จัดท�ำแล้วเสร็จนั้นด้วย

	 	 ๕.	 แผนงาน โครงการ และระยะเวลาการบ�ำรุงรักษา 
สาธารณูปโภค

	 	 ๖.	 วิธีการ จ�ำหน่ายที่ดินจัดสรร และการช�ำระราคาหรือ 
ค่าตอบแทน

	 	 ๗.	 ภาระผูกผันต่างๆ ที่บุคคลอื่นมีส่วนได้เสียเกี่ยวกับที่ดิน 
ที่ขอจัดสรรนั้น

	 	 ๘.	 แบบสัญญาจะซื้อจะขายที่ดินจัดสรร

	 	 ๙.	 ที่ตั้งส�ำนักงานของผู้ขอใบอนุญาตท�ำการจัดสรรที่ดิน

	 	 ๑๐. 	 ช่ือธนาคาร หรอืสถาบนัการเงนิทีค่ณะกรรมการจดัสรร 
ทีด่นิกลางก�ำหนด ซึง่จะเป็นผูค้�ำ้ประกนัการจดัให้มีสาธารณูปโภค หรอื 
บรกิารสาธารณะ หรอืการปรบัปรงุทีด่นิ และค�ำ้ประกนัการบ�ำรงุรกัษา 
สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ

	 	 ๑๑. 	 การพิจารณาแผนผงั โครงการ และวิธกีารในการจัดสรร 
ที่ดิน ให้คณะกรรมการกระท�ำให้แล้วเสร็จภายในสี่สิบห้าวัน นับแต่ 
วันท่ีเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดหรือเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดสาขา 
ได้รับค�ำขอ ถ้าคณะกรรมการไม่อาจพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 
ก�ำหนดเวลาดงักล่าว โดยไม่มเีหตผุลอนัสมควรให้ถอืว่าคณะกรรมการ 
ได้ให้ความเห็นชอบ แผนผัง โครงการ และวิธีการจัดสรรที่ดินนั้นแล้ว
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	 	 ๑๒. 	 ในกรณีที่คณะกรรมการไม ่ เห็นชอบหรือมีค�ำสั่ ง 
ไม่อนุญาตให้ท�ำการจัดสรรที่ดิน ผู้ขอมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ 
จัดสรรที่ดินกลาง ภายใน ๓๐วัน นับแต่วันที่ทราบค�ำสั่ง

	 	 ๑๓.	 การออกใบอนญุาตให้ท�ำการจดัสรรท่ีดิน ให้คณะกรรมการ 
ออกใบอนุญาตภายในก�ำหนด ๗ วัน นับแต่

	 	 	 ๑๓.๑	 วนัทีค่ณะกรรมการให้ความเหน็ชอบให้ท�ำการ 
จัดสรรที่ดิน

	 	 	 ๑๓.๒	 วันที่คณะกรรมการกลางให้ความเห็นชอบให้ 
ท�ำการจัดสรร ในกรณีที่มีการอุทธรณ์ 

	 	 ๑๔.	 ในกรณีที่ ที่ ดิ น จัดสรรมีบุ ริ มสิทธิ ในมู ลซื้ อขาย 
อสงัหารมิทรพัย์ หรอืภาระการจ�ำนองเมือ่ได้ออกโฉนดทีด่นิหรอืหนงัสอื 
รบัรองการท�ำประโยชน์ทีด่นิทีแ่บ่งแยกเป็นแปลงย่อยแล้ว ให้พนกังาน 
เจ้าหน้าทีจ่ดแจ้งบรุมิสทิธหิรอืการจ�ำนองนัน้ในโฉนดทีด่นิหรอืหนงัสอื 
รับรองการท�ำประโยชน์ที่แบ่งแยกเป็นแปลงย่อยทุกฉบับ พร้อมทั้ง 
ระบุจ�ำนวนเงินที่ผู ้ทรงบุริมสิทธิ หรือผู้รับจ�ำนองจะได้รับช�ำระหนี้ 
จากที่ดินแปลงย่อยแต่ละแปลงในสารบัญส�ำหรับจดทะเบียนด้วย  
และให้ถือว่าที่ดินแปลงย่อยแต่ละแปลงเป็นประกันหนี้บุริมสิทธิ หรือ 
หนี้จ�ำนองตามจ�ำนวนเงินที่ได้ระบุไว้ให้ที่ดินอันเป็นสาธารณูปโภค  
และที่ดินที่ใช้เพื่อบริการสาธารณะปลอดจากบุริมสิทธิในมูลซื้อขาย 
อสังหาริมทรัพย์ และภาระการจ�ำนอง
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	 	 ๑๕. 	 อัตราค ่าธรรมเนียม ตามกฎกระทรวงก�ำหนด 
ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าด้วยการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. ๒๕๔๔

	 	 	 ๑๕.๑ 	 ใบอนุญาตให้ท�ำการจัดสรรที่ดิน

	 	 	 	 (ก) 	จัดสรรที่ดินเป็นที่ประกอบเกษตรกรรม  
ไร่ละ ๑๐๐ บาท

	 	 	 	 (ข)	 จัดสรรที่ดินประเภทอื่น ไร่ละ ๒๕๐ บาท  
เศษของไร่คิดเป็นหนึ่งไร่

	 	 	 ๑๕.๒ 	 การโอนใบอนุญาตให้ท�ำการจัดสรรที่ดิน  
รายละ ๓,๐๐๐ บาท

ช่องทางในการติดต่อสอบถาม
		  �	 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ 
	 	 	 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ถนนแจ้งวัฒนะ 
	 	 	 แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
		  �	 โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๑ ๕๕๕๕
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ฉ. หมวดการหลบหนีเข้าเมือง

คนต้องห้ามที่กฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองของไทย
ห้ามเข้าประเทศมี ๑๑ ประเภท ได้แก่

	 	 ๑.๑ 	 ผู ้ ที่ ไ ม ่ มี หนั ง สื อ เดิ นทางหรื อ เอกสาร ใช ้ แทน 
หนังสือเดินทางอันถูกต้องและสมบูรณ์หรือมีแต่ไม่ได้รับการตรวจ 
ลงตราในหนังสอืเดนิทาง หรอืเอกสารใช้แทนหนงัสอืเดนิทางเช่นว่านัน้ 
จากสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยในต่างประเทศ หรือจากกระทรวง 
การต่างประเทศ เว้นแต่กรณีที่ไม่ต้องมีการตรวจลงตราส�ำหรับ 
คนต่างด้าวบางประเภทเป็นกรณพีเิศษการตรวจลงตราและการยกเว้น 
การตรวจลงตราให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วธิกีารและเงือ่นไขทีก่�ำหนด 
ในกฎกระทรวง

	 	 ๑.๒	 ผู้ที่ไม่มีปัจจัยในการยังชีพตามควรแก่กรณีที่เข้ามาใน 
ราชอาณาจักร

	 	 ๑.๓ 	 ผูท้ีเ่ข้ามาเพือ่มอีาชพีเป็นกรรมกรหรอืเข้ามาเพือ่รบัจ้าง 
ท�ำงานด้วยก�ำลงักาย โดยไม่ได้อาศยัวชิาความรูห้รอืการฝึกทางวชิาการ 
หรือเข้ามาเพื่อท�ำงานอื่นอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการท�ำงาน 
ของคนต่างด้าว

	 	 ๑.๔ 	 ผูว้กิลจรติ หรอืมโีรคอย่างใดอย่างหนึง่ตามทีก่�ำหนดใน 
กฎกระทรวง
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	 	 ๑.๕	 ผู้ที่ยังมิได้ปลูกฝีป้องกันไข้ทรพิษ หรือฉีดวัคซีน หรือ  
ปฏิบัติการอย่างอื่นตามวิชาการแพทย์เพื่อป้องกันโรคติดต่อตามที ่
กฎหมายบัญญัติ และไม่ยอมให้แพทย์ตรวจคนเข้าเมืองกระท�ำการ 
เช่นว่านั้น

	 	 ๑.๖	 ผูเ้คยได้รบัโทษจ�ำคกุโดยค�ำพพิากษาของศาลไทย หรอื 
ค�ำสัง่ทีช่อบด้วยกฎหมายหรอืค�ำพพิากษาของศาลต่างประเทศ เว้นแต่ 
เป็นโทษส�ำหรบัความผดิลหุโทษ หรอืความผดิอนัได้กระท�ำโดยประมาท 
หรือความผิดที่ยกเว้นไว้ในกฎกระทรวง

	 	 ๑.๗	 ผู้มีพฤติการณ์เป็นที่น่าเชื่อว่าเป็นบุคคลที่เป็นภัยต่อ 
สังคม หรือจะก่อเหตุร ้ายให้เกิดอันตรายต่อความสงบสุข หรือ 
ความปลอดภัยของประชาชน หรือความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรหรือ 
บุคคล ซึ่งเจ้าหน้าที่รัฐบาลต่างประเทศได้ออกหมายจับ

	 	 ๑.๘	 ผูม้พีฤตกิารณ์เป็นทีน่่าเชือ่ว่าเข้ามาเพือ่การค้าประเวณี  
การค้าหญิง หรือเด็ก การค้ายาเสพติดให้โทษ การลักลอบหนีภาษ ี
ศุลกากรหรือเพื่อประกอบกิจการอื่นที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือ 
ศีลธรรมอันดีของประชาชน

	 	 ๑.๙ ผู้ไม่มีเงินติดตัวหรือไม่มีประกันตามที่รัฐมนตรีประกาศ 
ตามมาตรา ๑๔๗

	 	 ๑.๑๐		 ผู้ที่ถูกรัฐมนตรีไม่อนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักร 
ตามมาตรา ๑๖
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	 	 ๑.๑๑		 ผู้ที่ถูกรัฐบาลไทยหรือรัฐบาลต่างประเทศเนรเทศ 
หรือถูกเพิกถอนสทิธกิารอยูอ่าศยัในราชอาณาจกัร หรอืในต่างประเทศ 
มาแล้วหรือถูกพนักงานเจ้าหน้าที่ส่งกลับออกไปนอกราชอาณาจักร 
โดยรัฐบาลไทยเสียค่าใช้จ่าย ทั้งนี้ เว้นแต่รัฐมนตรีได้พิจารณา ยกเว้น 
ให้เป็นกรณีพิเศษเฉพาะราย

ปัจจุบันมีการให้บริการคนต่างด้าวที่

		  � 	กองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมอืง ศนูย์ราชการแจ้งวฒันะ
	 	 	 อาคารอาคารรัฐประศาสนภักดี อาคารบี
		  �	 ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ซอยสวนพลู ถนนสาทรใต้ 	
	 	 	 กรุงเทพมหานคร สายด่วน ๑๑๗๘ 
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ช.หมวดแรงงานต่างด้าว

	 	 คนต่างด้าวซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว  
ตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองจ�ำแนกเป็น ๔ ประเภท ดังนี้

๑.	 ประเภททั่วไป 

	 	 หมายถงึ คนต่างด้าวทีเ่ป็นแรงงานทีม่ทีกัษะและท�ำงานอยูใ่น 
ต�ำแหน่งค่อนข้างสูง หรืออาจ ถูกส่งมาจากบริษัทแม่ในต่างประเทศ 
ที่เข้ามาลงทุนในประเทศไทย หรือเข้ามาท�ำงานชั่วคราวในงานที่ต้อง 
ใช้ทักษะและเทคโนโลยีชั้นสูงเป็นความต้องการผู้ที่มีความสามารถ 
เฉพาะด้านมีความช�ำนาญเฉพาะด้านหรือมีความสามารถทาง 
การสือ่สาร (ภาษา )ทีย่งัหาคนไทยทีม่คีวามสามารถหรอืมคีวามช�ำนาญ 
เข้ามาร่วมงานไม่ได้หรือเป็นการเข้ามาท�ำงานในกิจการที่ตนเองลงทุน 
หรือกิจการของคูส่มรสหรอืกจิการทีร่่วมลงทนุ เป็นต้น ส่วนใหญ่ท�ำงาน 
ในกิจการ ดังนี้

		  �	 กิจการที่มีการลงทุนตั้งแต่ ๒ ล้านขึ้นไป

		  �	 กิจการที่มีการลงทุนมากกว่า ๓๐ ล้านขึ้นไป

		  �	 มูลนิธิ/สมาคม/องค์การเอกชนต่างประเทศ
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๒.	 ประเภทเข้ามาท�ำงานอันจ�ำเป็นเร่งด่วน 

	 	 หมายถงึ คนต่างด้าวทีเ่ข้ามาท�ำงาน ซึง่เป็นงานทีต้่องด�ำเนนิการ 
โดยทันทีทันใด หากไม่เร่งด�ำเนินการอาจก่อให้เกิดความเสียหาย 
ต่อการด�ำเนินกิจการของบรษัิทหรอืลกูค้าของบรษิทั หรอืส่งผลกระทบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยไม่มีแผนการด�ำเนินการล่วงหน้า 
มาก่อน และต้องเข้ามาท�ำงานนั้น ในระยะเวลาไม่เกิน ๑๕ วัน

๓.	 ประเภทตลอดชีพ 

	 	 หมายถึง คนต่างด้าวซึ่งได้รับใบอนุญาตท�ำงานตามประกาศ 
คณะปฏิวัติฉบับที่ ๓๒๒ ข้อ ๑๐ (๑๐) มีสาระส�ำคัญว่า “ใบอนุญาต 
ทีอ่อกให้แก่คนต่างด้าวซึง่มถีิน่ทีอ่ยูใ่นราชอาณาจกัรตามกฎหมายว่าด้วย 
คนเข้าเมืองและท�ำงานอยู่แล้วก่อนวันที่ ๑๓ ธันวาคม ๒๕๑๕ ให้ใช้ได้ 
ตลอดชีวิตของคนต่างด้าวนั้นเว้นแต่คนต่างด้าวจะเปลี่ยนอาชีพใหม่

๔.	 ประเภทข้อตกลงว่าด้วยการจ้างแรงงาน
	 กับประเทศคู่ภาคี  ได้แก่

		  ๔.๑	 พิสูจน์สัญชาติ หมายถึง แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง 
สัญชาติพม่า ลาว และกัมพูชา ที่ได้รับการจัดระบบตามยุทธศาสตร ์
การแก ้ ไขป ัญหาแรงงานต ่างด ้าวหลบหนี เข ้า เมืองทั้ งระบบ  
๗ ยุทธศาสตร์โดยด�ำเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การจัด 
ระบบการจ้างแรงงานต่างด้าว หลักการคือ ปรับสถานภาพแรงงาน 
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ต่างด ้าวหลบหนีเข ้าเมืองให ้เป ็นแรงงานเข ้าเมืองโดยถูกต ้อง 
ตามกฎหมาย เปิดโอกาสให้นายจ้างน�ำแรงงานต่างด้าว มารายงานตัว 
เพื่อจัดส่งรายชื่อให้ประเทศต้นทางพิสูจน์และรับรองสถานะ เพื่อปรับ 
เข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมายต่อไป โดยมติคณะรัฐมนตรีผ่อนผัน 
ให้อยูใ่นราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวระหว่างรอการส่งกลบั อนญุาต 
ให้ท�ำงานได้ ๒ งาน คือ งานกรรมกรและคนรับใช้ในบ้านมีใบอนุญาต 
ท�ำงานบัตรสีชมพู และต้องปรับเปลี่ยนสถานะโดยการพิสูจน์สัญชาติ 
จากเจ้าหน้าที่ประเทศต้นทางเพื่อรับเอกสารรับรองสถานะ ได้แก ่ 
หนังสือเดินทางชั่วคราว (Temporary Passport) หรือเอกสารรับรอง 
บุคคล (Certificate of Identity) เป็นต้น และขออนุญาตท�ำงาน  
ได้รับใบอนุญาตท�ำงานเป็นชนิดบัตรสีเขียว

	 	 ๔.๒	 แรงงานน�ำเข้า หมายถึง คนต่างด้าวที่เข้ามาท�ำงาน 
ตามข้อตกลงว่าด้วยการจ้างแรงงานต่างด้าวระหว่างประเทศไทยกับ 
ประเทศคู่ภาคี (MOU) ปัจจุบันท�ำข้อตกลงกับประเทศ ๒ ประเทศ  
คือ ลาว และกัมพูชา

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 
	 	 ส�ำนักงานจัดหางานทุกจังหวัด/
	 	 ส�ำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานคร เขตพื้นที่ ๑ - ๑๐ 
	 	 หรือ ศูนย์มิตรไมตรี กรมการจัดหางาน 
	 	 โทรศัพท์ ๑๖๙๔
	 	 Website : www.doe.go.th
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ซ. หมวดการค้ามนุษย์

		  การค้ามนษุย์ หมายความรวมถงึ เดก็และหญงิทีต่กเป็นเหยือ่ 
ของการค้ามนษุย์และพงึได้รบัการช่วยเหลอื ในกรณดีงันี ้คอื เดก็หรอืหญงิ 
ท่ีถูกบุคคล กลุ่มคน หรือองค์กร เป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จ�ำหน่าย  
พามาจาก หรือส่งไปยังที่ใด รับไว้ หน่วงเหนี่ยว กักขัง หรือ ซ่อนเร้น  
ซึ่งเด็กหรือหญิงโดยใช้อุบายล่อลวง ขู่เข็ญ ประทุษร้าย ใช้อ�ำนาจ 
ครอบง�ำผิดท�ำนองคลองธรรม หรือใช้วิธีข่มขืนใจด้วยประการอื่นใด  
ทัง้นีไ้ม่ว่าจะกระท�ำภายในหรอืนอกราชอาณาจกัร และการกระท�ำดงักล่าว 
ท�ำให้เด็กหรือหญิงนั้น ตกอยู่ในสภาวะ จ�ำยอมกระท�ำการหรือยอมรับ 
การกระท�ำใดๆ อันมิชอบด้วยกฎหมาย เช่น การค้าบริการทางเพศ  
การข่มขู่บังคับจิตใจ การใช้แรงงานโดยกดขี่ทารุณ บังคับขู่เข็ญให้เป็น 
ขอทาน งานรับใช้ในบ้านและหรอืการกระท�ำอืน่ใดทีไ่ร้คณุธรรม ซึง่เดก็ 
และหญิงน้ันหมายความรวมถงึเดก็และหญงิต่างชาต ิหรอืทีไ่ม่สามารถ 
ระบุสัญชาติได้เข้าประเทศไทยแบบถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม

	 	 ประเทศไทย ถอืเป็นประเทศหน่ึงในภมูภิาคเอเชยีและประเทศ 
ลุ่มแม่น�้ำโขงที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาการค้ามนุษย์ และก�ำลังทว ี
ความรุนแรงมากขึน้เมือ่องค์กรอาชญากรรมข้ามชาต ิได้ใช้ประเทศไทย 
เป็นที่แสวงหาผลประโยชน์จ�ำนวนมหาศาลจากการค้ามนุษย์ ซึ่งถือว่า 
เป็น “วงจรอุบาทว์” เป็นปัญหาหนึ่งที่ยังคงอยู่ไม่รู้จักจบสิ้น วงจร 
อุบาทว์ ที่ “องค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ” ได้ใช้ประเทศไทยเป็น 
พื้นที่แสวงหาผลประโยชน์จากการค้ามนุษย์ซึ่งหากเทียบรายได้จาก 
อาชญากรรมท่ีร้ายแรงแล้วการค้ามนุษย์เป็นรองจากการค้ายาเสพติด 
และอาวุธเท่านั้น 
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ช่องทางการติดต่อ/แจ้งเบาะแส

		  � 	ศูนย์ประชาบด ีสายด่วน ๑๓๐๐

		  �	 ส�ำนกังานเลขานกุารคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
			   การค้ามนุษย์ 

			   ศนูย์ปฏบิตักิารป้องกนัและปราบปรามการค้ามนษุย์แห่งชาติ 

	 	 	 เลขที่ ๒๕๕ สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี 

	 	 	 อาคาร ๖๐ ปี กรมประชาสงเคราะห์ ชั้น ๓ ถนนราชวิถี 

	 	 	 แขวงพญาไทเขตราชวิถี กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 

	 	 	 หมายเลขโทรศัพท์ ๐ ๒๓๕๔ ๓๓๘๑ 
	 	 	 โทรสาร ๐ ๒๓๕๔ ๔๖๔๓ 
	 	 	 Email : focal.trafficking@gmail.com
	 	 	 Website : www.nocht.m-society.go.th

		  � 	ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนุษย ์

			   มูลนิธิกระจกเงา 
	 	 	 เลขที่๑๙๑ ซอยวิภาวดี ๖๒ ถนนวิภาวดีรังสิต 
	 	 	 แขวงบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
	 	 	 หมายเลขโทรศัพท์ ๐ ๒๙๗๓ ๒๒๓๖-๗ ต่อ ๑๐๖
	 	 	 หมายเลขโทรสาร ๐ ๒๙๗๓ ๒๒๓๖ ต่อ ๑๐๙
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ฌ. หมวดการประกันภัย

		  การประกนัภัย คอื การบรหิารความเสีย่งภยัวธิหีนึง่ ซึง่จะโอน 
ความเส่ียงภัยของผู ้เอาประกันภัยไปสู ่บริษัทประกันภัยเมื่อเกิด 
ความเสียหายขึ้น บริษัทประกันภัยจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามที่ 
ได้รับความคุ้มครองในกรมธรรม์ประกันภัยให้แก่ผู ้เอาประกันภัย  
โดยทีผู่เ้อาประกนัภัยจะต้องเสยีเบีย้ประกนัภยัให้แก่บรษิทัประกนัภยั 
ตามที่ได้ตกลงกันไว้

		  การประกนั คอื การบรหิารจดัการความเส่ียงรปูแบบหนึง่โดย
มีองค์ประกอบสามส่วน ดังนี้

	 	 ๑. 	ผู้รับประกัน 

	 	 ๒.	 ผู้เอาประกัน หรือ ผู้ถือกรมธรรม์ 

	 	 ๓.	 ผู้รับผลประโยชน์ 

	 	 การประกันจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณารับประกัน  
เพื่อผู้รับประกันจะประเมิน ความเสี่ยงล่วงหน้าของบุคคลกลุ่มบุคคล  
หรือทรัพย์สินนั้นๆ พร้อมก�ำหนดรายละเอียดความคุ้มครอง และ 
ค่าเบี้ยประกัน ผู ้รับประกันอาจรับประกันโดยแบ่งความเสี่ยง 
มาส่วนหนึง่ หรอืปฏเิสธหากความเสีย่งนัน้ไม่อาจรบัได้ หรอืผูร้บัประกนั 
อาจรับประกันโดยเพิ่มอัตราเบี้ยพิเศษ เพื่อให้สามารถครอบคลุม 
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
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	 	 การท�ำประกนัเป็นสัญญาต่างตอบแทนทีถ่กูต้องตามกฎหมาย  
โดยคู่สัญญาต่างมีหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบต่อกัน ผู้รับประกันจะต้อง 
คุ้มครองผู้เอาประกันตามรายละเอียดในสัญญาเมื่อมีความสูญเสียเสีย 
หายเกิดขึ้น โดยชดเชยตามรายละเอียดความคุ้มครอง ผู้เอาประกัน 
ก็มีหน้าที่ช�ำระเบี้ยประกันตามที่ระบุในสัญญาเพื่อให้ความคุ้มครอง 
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง

	 	 การท�ำประกันจุดประสงค์แท้จริงเพื่อแบ่งเบาความเสี่ยงจาก 
บุคคลกลุ่มบุคคล หรือทรัพย์สินนั้นๆ ออกเป็นส่วนโดยร่วมกันชดเชย 
เม่ือมีความสูญเสียเสียหายเกิดขึ้น โดยยึดหลักสุจริตเป็นส�ำคัญและ 
การท�ำประกันมิใช่สัญญาเพื่อค้าก�ำไร

		  กรมธรรม์ประกันภัย หมายถึง กรมธรรม์ประกันชีวิต และ 
กรมธรรม์ประกันวินาศภัย

		  ๑.	 การประกันชีวิต หมายถึง การประกันชีวิตเป็นวิธีการ 
ท่ีบุคคลกลุ่มหนึ่งร่วมกันเฉลี่ยภัยอันเนื่องจากการตาย การสูญเสีย 
อวัยวะทุพพลภาพ และการสูญเสียรายได้ในยามชรา โดยที่เมื่อบุคคล 
ใดต้องประสบกับภัยเหล่านั้นก็ได้รับเงินเฉลี่ยช่วยเหลือเพื่อบรรเทา 
ความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัวโดยบริษัทประกันชีวิตจะ 
ท�ำหน้าที่เป็นแกนกลางในการน�ำเงินก้อนดังกล่าวไปจ่ายให้แก่ผู้ได้รับ 
ภัยสามารถแบ่งออกได้ ๓ ประเภท คือ 

	 	 	 ๑) 	ประเภทสามัญ 

	 	 	 ๒) 	ประเภทอุตสาหกรรม

	 	 	 ๓) 	ประเภทกลุ่ม
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	 	 รูปแบบของกรมธรรม์จะมีหลายรูปแบบและตั้งชื่อเป็น 
นามเฉพาะของแต่ละบริษัททุกรูปแบบพร้อมอัตราเบ้ียประกันภัยจะ 
ต้องได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนประกันชีวิต (อธิบดีกรม 
การประกนัภยั) ก่อนจะน�ำเสนอขายแก่ประชาชน แต่โดยหลกัวชิาการ 
ไม่ว่าจะเป็นกรมธรรม์รูปแบบใดหรือชื่ออะไรก็ตามจะอยู่ภายใต้แบบ 
ของการประกันชีวิตรวม ๔แบบคือ

	 	 	 ๑) 	แบบชั่วระยะเวลา 

	 	 	 ๒) 	แบบตลอดชีพ

	 	 	 ๓) 	แบบสะสมทรัพย์ 

	 	 	 ๔) 	แบบเงินได้ประจ�ำ

	 	 ๒ 	 การประกันวินาศภัย หมายถึง การที่ผู ้รับประกันภัย
ตกลงจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนหากเกิดการสูญเสียหรือเสียหายจาก
ภัยต่างๆ ซึ่งค่าเสียหายนั้นสามารถประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ สามารถ
แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ได้แก่

			   ๒.๑. 	การประกันอัคคีภัย มี ๒ ประเภท คือ

	 	 	 	 ๒.๑.๑ การประกันอัคคีภัยแบบทั่วไป ให้ความ 
คุม้ครองกรณ ีไฟไหม้ ฟ้าผ่า การระเบดิของแก๊สทีใ่ช้ส�ำหรบัท�ำแสงสว่าง 
หรือประโยชน์เพื่อการอยู่อาศัยเท่านั้น แต่ไม่รวมถึงความเสียหายจาก 
การระเบดิของแก๊สจากแผ่นดนิไหว ความเสยีหายเนือ่งจากภยัเพิม่เตมิ 
ที่ได้ระบุไว้ชัดเจนในกรมธรรม์ประกันภัย เช่น ภัยน�้ำท่วม ภัยลมพายุ  
ภัยแผ่นดินไหว และภัยต่อเครื่องไฟฟ้า เป็นต้น
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	 	 	 	 ๒.๑.๒ 	 การประกันอัคคีภัยส�ำหรับที่อยู ่อาศัย  
ให้ความคุ้มครองกรณี ไฟไหม้ ฟ้าผ่า รวมถึงความเสียหายที่เกิดขึ้น 
ต่อเครื่องไฟฟ้า และอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เกิดจากการลัดวงจรจากฟ้าผ่า  
การระเบิดทุกชนิด ภัยจากยานพาหนะต่างๆ หรือช้าง ม้า วัว กระบือ  
ที่ท�ำให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินที่ได้เอาประกันภัยไว้ รวมทั้ง  
ร้ัว ก�ำแพง และประต ูภัยจากอากาศยานหรอืวตัถทุีต่กจากอากาศยาน 
แล้วท�ำให้เกิดความสูญเสียหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินที่ได ้ 
เอาประกันภัยไว้ ภัยเนื่องจากน�้ำที่เกิดขึ้นโดยอุบัติเหตุจากการปล่อย 
รั่วไหล ล้น ท่อน�้ำ  ถังน�้ำ  เป็นต้น รวมถึงน�้ำฝนที่ผ่านเข้าภายในจาก 
การช�ำรุด ของสิ่งปลูกสร้างแล้วท�ำให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน 
ที่ได้เอาประกันภัยไว้

			   ๒.๒ 	 การประกันภัยรถยนต์คือ การประกันภัยเพื่อ 
คุ ้มครองความเสียหายอันเกิดจากการใช้รถยนต์ ประกอบด้วย  
ความสูญเสียหรือความเสียหายต ่อบุคคลภายนอกอันได ้แก ่ 
ความเสยีหายต่อชีวิตร่างกาย หรอืนามยั และทรพัย์สนิ รถยนต์เสยีหาย  
สูญหาย ไฟไหม้ การคุ้มครองตามเอกสารแนบท้าย เช่น อุบัติเหต ุ
ส่วนบุคคล ค่ารักษาพยาบาล การประกันตัวผู้ขับขี่ เป็นต้น 

		  	 ๒.๓. 	การประกันภัยทางทะเลคือ การประกันภัย 
ความเสียหายของตัวเรือ สินค้า และทรัพย์สินที่อยู่ระหว่างการขนส่ง 
ในประเทศ และระหว่างประเทศ มี ๓ ประเภท ได้แก่ การประกันภัย 
การขนส่งสินค้าทางทะเล การประกันภัยตัวเรือ การประกันภัยสินค้า 
ที่ขนส่งภายในประเทศ 
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			   ๒.๔.	 การประกันภัยเบ็ดเตล็ด คือ การประกันภัยที่ให ้
ความคุม้ครองต่อความสญูเสยีหรอืความเสยีหาย อนัเนือ่งจากภยัอืน่ๆ  
ทีอ่ยูน่อกเหนือจากการคุม้ครองของการประกนัภยัรถยนต์ การประกนั 
ภัยทางทะเล การประกนัอคัคภียั และการประกนัชีวติ เช่น การประกนั 
อบุตัเิหต ุการประกนัภยัสขุภาพ การประกนัภัยโจรกรรม การประกนัภยั 
ความรับผิดต่อบุคคลภายนอก
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ศูนย์บริการด้านการประกันภัย

		  ๑. 	สายด่วนประกันภัย โทร ๑๑๘๖ ท�ำหน้าที่ให้ค�ำปรึกษา 
ช่วยเหลือเกี่ยวกับการประกันภัยหรืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
ประกันภัย

		  ๒. 	บริการทางอินเตอร์เน็ต รับเรื่องร้องเรียนทาง Website  
: www.oic.or.thหรือ e-mail: ppd@oic.or.thเพื่อเพิ่มช่องทาง 
ร้องเรียนให้ประชาชนสามารถเข้าถึงส�ำนักงาน คปภ. ได้ง่าย สะดวก  
และรวดเร็วขึ้น

		  ๓.	 บริการทางไปรษณีย์ รับเรื่องร้องเรียนทาง ตู้ ปณ. ๔๐  
ปณฝ. จตุจักร ๑๐๙๐๐

		  ๔.	 ทางด ่วนข ้อพิพาท/การรับบริการด ้วยตนเองที ่
ส�ำนักงาน คปภ. ทั่วประเทศ เพื่อร้องเรียนและประสานทางโทรศัพท์ 
กับหน่วยควบคุมคุณภาพของบริษัทประกันภัยเพื่อหาข้อยุติโดย 
เร็วที่สุด

		  ๕.	 ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบ 
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ๒๒/๗๙ ถนนรัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม  
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ โทรศัพท์ ๐ ๒๕๑๕ ๓๙๙๙ โทรสาร  
๐ ๒๕๑๕ ๓๙๗๐
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๔.
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
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การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

		  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คือ กระบวนการระงับข้อพิพาท  
ที่มีบุคคลที่ ๓ เข้ามาช่วยเหลือให้คู่กรณีสามารถเจรจาต่อรองกัน 
ได้ส�ำเร็จ ด้วยความสมัครใจของคู่กรณีเอง โดยมีวัตถุประสงค์ในการ 
ให้ความสะดวกในการติดต่อเจรจาระหว่างคู่กรณี สร้างบรรยากาศ 
แห่งความเป็นมติรในการเจรจา จนกระทัง่คูก่รณสีามารถบรรลขุ้อตกลง 
และมองเหน็ทางออกของปัญหาร่วมกนัได้ ซึง่จะช่วยให้คูก่รณสีามารถ 
บรรลุความต้องการคือ ข้อตกลงร่วมกันได้อย่างแท้จริง อันจะท�ำให ้
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ก่อให้เกิดความสงบสุขขึ้นในสังคม หรือ 
อาจท�ำให้คูก่รณหีนัหน้าเข้าหากนัได้อย่างเป็นมติร รวมทัง้เป็นการลดคด ี
เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม
		  บคุคล หรือองค์กรทีก่ฎหมายก�ำหนดให้มบีทบาทในการไกล่เกลีย่ 
ข้อพิพาทในชุมชน เช่น คณะกรรมการหมู่บ้าน คณะกรรมการกลาง 
หมู่บ้านอาสาพัฒนาและป้องกันตนเองนายอ�ำเภอ อนุญาโตตุลาการ  
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนและศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท เป็นต้น
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วิธีการระงับข้อพิพาท

	 	 ๑.	 การเจรจาต่อรอง (Negotiation) คือ การหารือระหว่าง 
บุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับข้อพิพาทเพื่อหาหนทางยุติข้อพิพาท 
ระหว่างกัน
	 	 ๒. 	การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation) คือ กระบวนการ 
ระงับข้อพิพาทโดยมีบุคคลที่สามเป็นคนกลางท�ำหน้าที่ช่วยเหลือ 
คู่พิพาทในการพยายามเจรจาต่อรองเพื่อให้บรรลุข้อตกลงร่วมกัน
	 	 ๓. 	อนุญาโตตุลาการ (Alternative Dispute Resolution) 
คือ วิธีการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการใด ๆ ก็ตามนอกเหนือจาก 
การฟ้องร้องคดีต่อศาล

บทบาทของอาสาสมัครในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

	 	 ๑. 	 ให้ความรู้แก่คู ่กรณีในกระบวนการของการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท
	 	 ๒. 	ก�ำหนดกติกาของการเจรจาและแนวทางของพฤติกรรม 
ในการเจรจาของคู่กรณี
	 	 ๓. 	ควบคุมการด�ำเนินกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
	 	 ๔. 	ส่งเสริมทัศนคติและความเข้าใจของคู่กรณีแต่ละฝ่าย 
ที่มีต่อกันให้ดีขึ้น
	 	 ๕. 	ส่งเสริมการเจรจาระหว่างคู ่กรณี เพื่อให้ประเด็นที ่
พิพาทน้ันเกิดความกระจ่าง สิ้นข้อสงสัย และท�ำให้คู่ความยอมเผย 
ข้อข้องใจ หรือช่วยลดทอนประเด็นที่คู่กรณีจะต้องตัดสินใจ
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	 	 ๖. 	สนบัสนนุให้มกีารมองหาทางเลอืกและข้อเสนออืน่ๆ ทีจ่ะ 
ท�ำให้ ตกลงกันได้
	 	 ๗. 	 จัดท�ำบันทึกข้อตกลงของคู่กรณี 
	 	 ๘. 	ต้องพึงระลึกถึงสิทธิตามกฎหมายของคู่กรณีด้วย 

*หมายเหต ุ	ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องไม่ตัดสินใจแทนคู่กรณี และไม่เป็น 
	 	 	 ผู้เสนอข้อสรุปของปัญหา

ปัจจัยส�ำคัญของความส�ำเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

	 	 คือ การเห็นพ้องต้องกันในข้อตกลงที่ได้ร่วมกันร่างในสัญญา
ประนีประนอมยอมความ

ส่วนกลาง : 		 กองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท 
	 	 	 	 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
	 	 	 	 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ
				    อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ (อาคาร A) ชั้น ๒
	 	 	 	 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ 
	 	 	 	 กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐

ส่วนภูมิภาค : 	 ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดทุกจังหวัดทั่วประเทศ

สายด่วนกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ๑๑๑๑ กด ๗๗
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กลยุทธ์การจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

-	 แนะน�ำตัว กล่าวต้อนรับคู่กรณี
-	 กล่าวชมที่เลือกวิธีการนี้
-	 แจ้งเหตุผลสั้น ๆ ในการร่วมไกล่เกลี่ย
-	 อธิบายบทบาทผู้ไกล่เกลี่ย ขั้นตอนและกติกา
	 พื้นฐาน
-	 ขอความยอมรับในการปฏิบัติตาม

-	 ตัง้ประเดน็จากการทีแ่ต่ละฝ่ายได้เล่าเรือ่งให้คู่กรณีทราบ
-	 พยายามปรบัประเดน็ให้อยูใ่นกรอบความต้องการร่วมกนั
-	 รวบรวมทุกประเด็นสู่การไกล่เกลี่ยและเจรจา

-	 เขียนให้ละเอียด ตรงจุด เป็นกลางและชัดเจน
	 (ท�ำเป็นสัญญาประนีประนอมยอมความ)
-	 อ่านข้อตกลงให้คู่กรณีฟัง สอบถามความถูกต้อง
	 และแก้ไขเพิ่มเติม
-	 เมื่อคู่กรณีทั้ง ๒ ฝ่ายให้การรับรองแล้ว
	 ให้คู่กรณีลงชื่อในสัญญา โดยผู้ไกล่เกลี่ยลงชื่อเป็นพยาน
-	 ถามคู่กรณีว่าต้องการนัดประชุมอีกครั้ง
	 เพื่อติดตามการด�ำเนินงานตามข้อตกลงหรือไม่
-	 กล่าวสรุปเพื่อจบกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
	 ด้วยข้อความในทางสร้างสรรค์

ก่อนเริ่มต้น

เริ่มต้น

เล่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

ตั้งหัวข้อ
ในการไกล่เกลี่ย

ระบุความต้องการให้
สชัดเจนและสร้าง

ทางเลือกหลายๆ ทาง

เขียนข้อตกลง
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๕.
ความรู้เกี่ยวกับ

กระบวนการยุติธรรม
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ก. กระบวนการยุติธรรม
กระแสหลัก

		  กระบวนการยุติธรรม หมายถึง วิธีการส�ำหรับด�ำเนินการ 
แก่ผูท้ีฝ่่าฝืนกฎหมาย โดยมอีงค์กรและบคุลากรทีก่ฎหมายให้อ�ำนาจไว้ 
ในการควบคุมขั้นตอนต่างๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ซึ่งหน่วยงานที ่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมมีหลายหน่วยงาน เช่น ส�ำนักงาน
ต�ำรวจแห่งชาติ ส�ำนักงานอัยการสูงสุดศาลยุติธรรม กรมราชทัณฑ ์ 
รวมถึงทนายความและหน่วยงานอื่นในกระทรวงยุติธรรม เป็นต้น

	 	 กระบวนการยุตธิรรมของไทยสามารถจ�ำแนกตามประเภทของ 
กฎหมายได้ ๓ ประเภท ได้แก่ 

		  �	 กระบวนการยตุธิรรมทางอาญา เป็นกระบวนการเกีย่วกบั 
รักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนในสังคม

		  �	 กระบวนการยุติธรรมทางแพ่งเป็นกระบวนการในกรณี 
ที่เกิดข้อพิพาทระหว่างเอกชนกับเอกชน 

		  � 	กระบวนการยุติธรรมทางปกครอง เป็นกระบวนการ 
ยติุธรรมในกรณทีีเ่กดิข้อพพิาทระหว่างหน่วยงานของรฐัหรอืเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐกับเอกชน และข้อพิพาทระหว่างหน่วยงานของรัฐหรือ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยกันเอง โดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการ 
ทางปกครอง ได้แก่ ศาลปกครอง 
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บุคคลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

	 	 เมือ่กระบวนการยตุธิรรมทางอาญาเริม่ต้น กฎหมายได้ก�ำหนด 
สิทธิและหน้าที่ของบุคคลที่เก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรมไว ้ 
โดยเป็นไปตามขั้นตอน ดังนี้

		  ๑.	 ผูเ้สยีหาย หมายถงึ บคุคลผูไ้ด้รบัความเสยีหายเนือ่งจาก 
การกระท�ำความผดิฐานใดฐานหนึง่ รวมทัง้บคุคลอืน่ทีม่อี�ำนาจจดัการ 
แทนตามกฎหมาย 

		  ๒. 	ผู้ต้องหา หมายถึง บุคคลผู้ถูกหาว่าได้กระท�ำความผิด  
แต่ยังมิได้ถูกฟ้องต่อศาล บุคคลผู ้ถูกกล่าวหานั้น จะมีฐานะเป็น  
“ผู้ต้องหา”

		  ๓. 	จ�ำเลย หมายถึง บุคคลซึ่งถูกฟ้องยังศาลแล้ว โดยข้อหา 
ว่าได้กระท�ำความผิดอาญาฐานใดฐานหนึ่ง บุคคลดังกล่าวจะมีฐานะ 
เป็น “จ�ำเลย”

		  ๔. 	ต�ำรวจ หรอืพนกังานฝ่ายปกครอง หมายถงึ เจ้าพนกังาน 
ที่กฎหมายก�ำหนดให้มีอ�ำนาจและหน้าที่ในการสืบสวนและรักษา 
ความสงบเรียบร้อยของประชาชน

		  ๕. 	พนักงานสอบสวน หมายถึง เจ้าพนักงานซ่ึงกฎหมาย 
ให้มีอ�ำนาจและหน้าที่กระท�ำการสืบสวนสอบสวนในคดี ตามประมวล 
วิธีพิจารณาความอาญา 

		  ๖. 	พนักงานอัยการ หมายถึง เจ้าพนักงานผู้มีหน้าที่ฟ้อง 
และด�ำเนินคดีกับผู้ต้องหาต่อศาล
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		  ๗.	 ศาล หมายถึง ศาลยุติธรรมหรือผู้พิพากษา ซึ่งมีอ�ำนาจ
พิจารณาพิพากษาคดีอาญา

	 	 ๘. 	 เจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์ คอื เจ้าหน้าทีข่องรฐัทีม่หีน้าทีค่วบคุม
ผู้ต้องขังและปฏิบัติตามค�ำสั่งศาลหรือค�ำสั่งโดยชอบด้วยกฎหมาย

	 	 ๙. 	ทนายความ คือ ผู้ประกอบอาชีพกฎหมายอิสระ มีหน้า
ที่ให้ค�ำปรึกษาในทางคดี ว่าความแก้ต่าง หรือด�ำเนินคดีแทนลูกความ
ไม่ว่าจะเป็นโจทก์หรอืจ�ำเลย การกระท�ำของทนายความในศาลจะมผีล
เท่ากับคู่ความท�ำเอง 

		  การฟ้องคดีอาญา

	 	 การน�ำคดีอาญาเข้าสู ่การพิจารณาพิพากษาของศาลหรือ 
ที่เรียกติดปากกันโดยทั่วไปว่า “การฟ้องศาล” บุคคลที่มีสิทธิหรือ 
อ�ำนาจทีจ่ะน�ำคดเีข้าสูก่ระบวนการพจิารณาพพิากษาของศาล เรยีกว่า  
“โจทก์” ซึ่งในคดีอาญามีอยู่ ๓ ประเภท คือ ผู้เสียหายและพนักงาน 
อัยการ และกรณีเมื่อ ท้ังคู่เป็นโจทก์ร่วมกัน แต่ในความเป็นจริง 
การฟ้องคดีอาญาต่อศาลจะมีพนักงานอัยการเป็นโจทก์เสียเป็น 
ส่วนใหญ่ ส่วนคดีที่ผู้เสียหายเป็นโจทก์ฟ้องคดีเองหรือเข้าร่วมเป็น 
โจทก์กับพนักงานอัยการจะมีไม่มาก ในกรณีที่กฎหมายได้ให้สิทธ ิ
แก่ผู้เสียหายฟ้องคดีอาญาเองได้ด้วยนั้น มีผลดีคือเป็นการถ่วงดุล 
และตรวจสอบอ�ำนาจของพนกังานอยัการ ถ้าพนกังานอยัการไม่ฟ้องคด ี
ผู้เสียหายยังฟ้องได้และศาลสามารถลงโทษผู้กระท�ำผิดได้ไม่ลอยนวล  
ซึ่งเป็นผลดีในการปราบปรามอาชญากรรม	
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		  ผู้เสียหายฟ้องร้องคดีเองมีวิธีการอย่างไร

		  ผูเ้สยีหาย หมายถงึ บคุคลผูไ้ด้รบัความเสยีหายเนือ่งจากการก
ระท�ำความผิดฐานใดฐานหนึ่ง รวมทั้งบุคคลอื่นที่มีอ�ำนาจจัดการแทน
ได้ ตามกฎหมายถือเป็นผู้เสียหายและมีสิทธิตามกฎหมาย ดังนี้

		  �	ร้องทุกข์

		  �	เป็นโจทก์ฟ้องคดีอาญา หรือเข้าร่วมเป็นโจทก์กับ 
พนักงานอัยการ

		  �	เป็นโจทก์ฟ้องคดีแพ่งเกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา

		  �	ถอนฟ้องคดีอาญาหรือคดีแพ่งที่เกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา

		  �	ยอมความในคดีความผิดส่วนตัวและถอนค�ำร้องทุกข์ 
ในคดีความผิดต่อส่วนตัว

การไต่สวนมูลฟ้อง คืออะไร 
และมีวัตถุประสงค์เพื่ออะไร

		  การไต่สวนมูลฟ้อง คือ กระบวนการไต่สวนของศาล  
เพือ่ค้นหามลูคดีทีจ่�ำเลยถกูฟ้อง คอืศาลค้นหาความจรงิว่า ทีโ่จทก์ฟ้อง 
มานั้น มีมูลพอที่จะรับพิจารณาหรือไม่ ไม่ถึงกับชัดแจ้งโดยปราศจาก 
ข้อสงสัยดังกรณีพิพากษา บังคับเฉพาะกรณีผู ้เสียหายฟ้องคดีเอง  
เพราะว่าที่ประชาชนเป็นโจทก์ฟ้องเองนั้นไม่ได้มีการสอบสวน 
หามูลความผิดมาก่อน จ�ำเป็นที่ศาลจะต้องไต่สวนหามูลความจริง 
ก่อนประทับฟ้องไว้พิจารณาเพื่อมิให้ประชาชนแกล้งฟ้องกัน 
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	 	 ส่วนคดีที่อัยการฟ้องน้ันมีการสอบสวนมาแล้ว ให้อยู ่ใน 
ดุลยพินิจของศาลที่จะไต่สวนหรือไม่ก็ได้ หากมีก็ไม่ใช่เพื่อค้นหา 
มูลความผิด แต่เพื่อตรวจสอบอ�ำนาจการสอบสวนของฝ่ายบ้านเมือง 
มากกว่า ซึ่งอาจจะสอบสวนมาหละหลวมหรือกลั่นแกล้งจ�ำเลย  
มคี�ำร้องเรยีนว่าพนกังานสอบสวนไม่โปร่งใสกไ็ด้ถ้าเช่นนัน้ ศาลกอ็าจจะ 
ส่ังให้ไต่สวนมลูฟ้องเพือ่ทราบมลูคดทีีแ่ท้จรงิ ถ้าศาลไต่สวนแล้วเหน็ว่า 
คดีโจทก์ไม่มมีลูแม้จะมกีารสบืสวนมาแล้วศาลกม็อี�ำนาจทีจ่ะพพิากษา 
ยกฟ้องโจทก์ได้

คู่มือ ประกอบการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน 191



ข. กระบวนการยุติธรรม
ทางเลือก

		  กระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative justice)  
หมายถึง กระบวนการหรือมาตรการใดๆ ที่ใช ้ส�ำหรับแสวงหา 
ความยุติธรรมที่มีรูปแบบการปฏิบัตินอกเหนือจากกระบวนการ 
ยุติธรรมกระแสหลัก ซึ่ งหากมองในบริบทของคดีอาญาแล ้ว  
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกในคดีอาญาจึงมิใช่วิธีการฟ้องร้องคดี 
ต่อศาลเพื่อน�ำตัวผู้กระท�ำผิดมาลงโทษตามระบบการด�ำเนินคดีอาญา 
อย่างเป็นทางการทั่วไปเพียงอย่างเดียว แต่อาจจะให้ผู ้เสียหาย  
ผู ้กระท�ำผิด และชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมก�ำหนดโทษหรือหา 
มาตรการที่ เหมาะสมอื่นๆ มาเยียวยาความเสียหายที่ เกิดขึ้น  
เพื่อสร้างความยุติธรรมตามทัศนคติของผู ้เสียหาย ผู ้กระท�ำผิด  
และชมุชน โดยกระบวนการหรอืมาตรการใดๆ เหล่านัน้จะต้องสามารถ 
น�ำมาให้พนักงานเจ้าหน้าที่ ตลอดจนคู่ความและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ได้เลือกใช้ปฏิบัติ กล่าวคือ จะมีกระบวนการหลักที่ใช้ส�ำหรับคดี 
โดยทัว่ไป แต่หากคดีใดเข้าหลกัเกณฑ์ตามทีก่ฎหมายก�ำหนดกส็ามารถ 
น�ำเอากระบวนการหรอืมาตรการอืน่ๆ ทีเ่หมาะสมมาใช้ในการแสวงหา 
ความยุติธรรมนั้น ได้
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ความมุ่งหมายของการน�ำกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกมาใช้

	 	 ๑.	 เพ่ือลดข้อเสียและผลกระทบของการด�ำเนินคดีตาม 
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก 

	 	 ๒.	 เพื่อลดต้นทุนของความยุติธรรม อาชญากรรมที่ท�ำให้ 
เกิดความสูญเสียอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นความสูญเสียแก่ชีวิต  
ร่างกายจิตใจ และทรัพย์สิน ของเหยื่ออาชญากรรม รวมทั้งผู้ที่กระท�ำ 
ความผิดเองด้วย 

	 	 ๓.	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารงานยุติธรรม  
การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู ่อย ่างจ�ำกัดไปใช้ได ้อย ่างมี 
ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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กระบวนการยุติธรรมทางเลือก
กับมาตรการที่หลากหลาย

	 	 แนวคิดของกระบวนการยุติธรรมทางเลือกได้รับการพัฒนา  
และสร้างมาตรการทีม่ชีือ่เรยีกต่างๆ กนั โดยผสมผสานระหว่างฐานคติ 
ที่สนับสนุนแนวคิด มาตรการที่ใช้ในขั้นตอนต่างๆ และสภาพบังคับ 
ทางแพ่งหรือทางอาญา อันได้แก่ การระงับข้อพิพาททางเลือก  
(Alternative Dispute Resolutions หรือ ADRs) การปฏิบัติต่อ 
ผู้กระท�ำผิดโดยชุมชน (community-basecorrection) การปฏิบัต ิ
ต่อผู้กระท�ำผิดโดยไม่ใช้เรือนจ�ำ  (noncustodial treatment of  
offender) การหันเหผู้กระท�ำผิดออกจากระบบเรือนจ�ำ  (diversion  
from custodial) การใช้ทางเลือกอื่นแทนการกักขัง (alternatives  
to incarceration) การใช้มาตรการอื่นแทนการลงโทษจ�ำคุก  
(alternatives to prison) การปฏิบัติต่อผู้กระท�ำผิดโดยไม่ใช้ระบบ 
ที่เป็นทางการ (non-institutional treatment of offender) และ 
การด�ำเนินคดีอาญาอย่างไม่เป็นทางการ (informal justice) ซึ่งต่อมา 
มีแนวคิดใหม่เกิดข้ึนและได้รับการจัดเป็นกระบวนการยุติธรรม 
ทางเลือกเช ่นกัน ได ้แก ่ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  
(restorativejustice) ยุติธรรมชุมชน (community justice) และ 
มาตรการลงโทษระดับกลาง (intermediate sanction) เป็นต้น
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ภาคผนวก
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ก. หมายเลขโทรศัพท์และ
สายด่วนของหน่วยงาน

ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม

๑.  ส�ำนักงานรัฐมนตรี

โทรศัพท์ ๐ ๒๑๓๑ ๖๕๓๕

โทรสาร ๐ ๒๑๔๑ ๙๘๓๓

www.om.moj.go.th

๒.  ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรม

โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๑ ๕๑๐๐

โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๘๒๘๙-๙๐

www.ops.moj.go.th

๓.  กรมคุมประพฤติ

โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๑ ๔๗๔๙ 

โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๘๘๒๒

สายด่วน ๐ ๒๔๒๙ ๐๐๙๙

www.probation.go.th

๔.  กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๑ ๒๘๑๗-๘

โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๙๖๘๑

สายด่วน ๑๑๑๑ กด ๗

www.rlpd.moj.go.th

๕.  กรมบังคับคดี

โทรศัพท์ ๐ ๒๘๘๑ ๔๙๙๙ 

โทรสาร ๐ ๒๔๓๓ ๐๘๐๑

www.led.go.th

๖.  กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน

โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๑ ๖๔๗๐ 

โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๘๔๗๒

www.djop.moj.go.th
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๗.  กรมราชทัณฑ์

โทรศัพท์ ๐ ๒๙๖๗ ๒๒๒๒ 

โทรสาร ๐ ๒๙๖๗ ๓๓๐๕ 

www.correc.go.th

๘.  กรมสอบสวนคดีพิเศษ

โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๘๘๘

โทรสาร ๐ ๒๙๗๕ ๙๘๘๘

ศูนย์ช่วยเหลือด้านกฎหมายฯ 

(ศชป.ดเีอสไอ) ๑๒๐๒ ต่อ ๑๙๒๒ 

www.dsi.go.th

๙.  ส�ำนักงานกิจการยุติธรรม

โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๑ ๓๖๖๖ 

โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๘๙๓๓

www.oja.go.th

๑๐.  สถาบันนิติวิทยาศาสตร์

โทรศัพท์ ๐๒๑๔๒ ๓๔๗๕-๘ 

โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๙๐๖๘

www.cifs.moj.go.th

๑๑. ส�ำนกังานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปราม

ยาเสพติด (ป.ป.ส.) 

โทรศัพท์ ๐ ๒๒๔๗ ๐๙๐๑-๑๙

โทรสาร ๐ ๒๒๔๕ ๙๓๕๐ 

สายด่วน ๑๓๘๖

www.oncb.go.th

๑๒. ส�ำนักงานคณะกรรมกา

ป้องกันและปราบปราม

การทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.)

โทรศัพท์ ๐ ๒๕๐๒ ๘๓๐๑

โทรสาร ๐ ๒๕๐๒ ๘๒๘๙

สายด่วน ๑๒๐๖

www.pacc.go.th

๑๓.  ส�ำนักงานป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน 

(ปปง.)

โทรศัพท์ ๐ ๒๒๑๙ ๓๖๐๐ 

โทรสาร ๐ ๒๒๑๙ ๓๗๐๐

สายด่วน ๑๗๑๐ 

www.amlo.go.th

๑๔. ศูนย์บริการร่วมกระทรวง

ยุติธรรม

กองพัฒนายุติธรรมชุมชน

โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๑ ๕๑๐๐ 

โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๘๗๘๙- ๙๐ 

www.moj.go.th
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ข. ข้อมูลการติดต่อ
ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด

ความเป็นมาของส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด

	 	 สืบเน่ืองจากส�ำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมได้จัดตั้งขึ้น 
ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส�ำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  
พ.ศ. ๒๕๔๕ มภีารกจิเก่ียวกับการพฒันายุทธศาสตร์ และแปลงนโยบาย 
ของกระทรวงยุติธรรมเป็นแผนปฏิบัติการ รวมทั้งจัดสรรทรัพยากร  
และบริหารราชการประจ�ำทั่วไปของกระทรวงยุติธรรม เพื่อให้บรรล ุ
เป้าหมายและเกดิผลสมัฤทธิต์ามภารกจิของกระทรวงยตุธิรรม ตลอดจน 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นศูนย์กลางการบริหาร 
ราชการของกระทรวงยตุธิรรม โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็นระดบักอง 
และส�ำนักเฉพาะราชการบริหารส่วนกลาง ท�ำให้ภารกิจของส�ำนักงาน 
ปลัดกระทรวงยุติธรรมยังไม่สามารถด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 
และเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างแท้จริง เพราะไม่มีส่วนราชการรองรับใน 
ระดับภูมิภาค ในฐานะเป็นส่วนราชการผู้แทนกระทรวงยุติธรรม และ 
ส�ำนกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม เฉกเช่นกบักระทรวงอืน่ๆ โดยส่วนใหญ่  
แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องจากข้อจ�ำกัดตามมาตรการจ�ำกัดอัตราก�ำลังคน 
ภาครัฐ และการจัดตั้งหน่วยงานของรัฐตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น  
กระทรวงยุติธรรมจึงได้แก้ปัญหาโดยการจัดตั้งส�ำนักงานยุติธรรม 
จังหวัด (สยจ.) ขึ้นเป็นหน่วยงานภายในของส�ำนักงานปลัดกระทรวง 
ยุติธรรม เพื่อท�ำหน้าที่ดังกล่าวในการบริหารจัดการงานยุติธรรม และ 
กระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องในระดับจังหวัด รวมทั้งด�ำเนินการ

คู่มือ ประกอบการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน198



ตามระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ซึ่งได้เริ่มด�ำเนินการ 
จัดตั้งมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ ในทุกจังหวัด (๗๕ จังหวัด)  
ต่อมาได้มีการจัดตั้ง สยจ. สาขา ขึ้นตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
จนถึงปัจจุบัน จ�ำนวน ๕ แห่ง ได้แก่ สยจ. เชียงใหม่ สาขาฝาง  
สยจ. ตาก สาขาแม่สอด สยจ. ยะลา สาขาเบตง สยจ. สุราษฎร์ธานี  
สาขาเกาะสมุย และ สยจ. สุรินทร์ สาขารัตนบุรีและล่าสุดได้จัดตั้ง  
สยจ.บึงกาฬ ตั้งแต่วันที่ ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๔ เพื่อให้สอดคล้องกับ  
พ.ร.บ.จัดตั้งจังหวัดบึงกาฬ พ.ศ. ๒๕๕๔ ดังนั้นในปัจจุบันจึงรวม สยจ.  
ทั้งสิ้น จ�ำนวน ๘๑ แห่ง

	 	 แต่เนือ่งจากในการบรหิารจดัการ สยจ. ดงักล่าว ได้ใช้รปูแบบ 
การจัดองค์การแบบเชิงซ้อน (Matrix Organization) โดยใช้หลักการ 
จัดโครงสร้างและระบบบริหารที่ไม่มีการเพิ่มอัตราก�ำลัง แต่ใช้วิธีการ 
สับเปลี่ยนหมุนเวียนบุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวง 
ยุติธรรมในพื้นที่จังหวัดมาปฏิบัติงาน รวมทั้งการระดมทรัพยากร 
ทางการบริหารด้านอื่นๆ ร่วมกัน ตามความเหมาะสม โดยยึดหลักการ 
บริหารงานแบบบูรณาการแต่จากการติดตามและประเมินผล พบว่า 
มีข้อจ�ำกัดและปัญหาอุปสรรคหลายประการ เป็นผลให้ไม่สามารถม ี
ศักยภาพเพียงพอต่อการขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์ และภารกิจ 
ต่างๆ ของกระทรวงยุติธรรม รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
ได้อย่างเท่าที่ควร ดังนั้น กระทรวงยุติธรรมจึงได้มีนโยบายในการ 
พฒันาการจดัตัง้สยจ. ให้มโีครงสร้าง อ�ำนาจหน้าที ่และบทบาทภารกจิ  
อย่างชดัเจนตามแนวทางการจัดส่วนราชการในภมูภิาคทีค่ณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ก�ำหนด โดยได้เริ่มด�ำเนินการทดลอง 
น�ำรอ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ จ�ำนวน ๕ จังหวัด ใน ๔ ภูมภิาคๆ  
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ละ ๑ จังหวัด ยกเว้นภาคใต้เพิ่มจังหวัดชายแดนภาคใต้อีก ๑ จังหวัด  
กล่าวคือ ภาคกลาง ได้แก่ สยจ.ฉะเชิงเทรา ภาคเหนือ ได้แก่ สยจ. 
เชยีงใหม่ ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ได้แก่ สยจ.ขอนแก่น และภาคใต้  
ได้แก่ สยจ.สุราษฎร์ธานี ส�ำหรับจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก ่ 
สยจ.ปัตตานี โดยเป็นการทดลองด�ำเนินการ สยจ.ที่มีข้าราชการ 
ไปปฏบิตัริาชการประจ�ำ และจดัสรรงบประมาณ รวมทัง้วสัด ุครภุณัฑ์  
ให้เพยีงพอตามความเหมาะสมต่อการปฏบิตังิาน พร้อมก�ำหนดแนวทาง 
ในการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบตามหลักวิชาการ  
หากปรากฏว่า สยจ.น�ำร่องดงักล่าวมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล  
จะพจิารณาขยายผลสู ่สยจ.อืน่ๆ ต่อไปตามความเหมาะสม อย่างไรกด็ ี 
รฐัมนตรกีระทรวงยตุธิรรม ได้เหน็ชอบให้เพิม่ สยจ.น�ำร่อง อกี ๕ จังหวดั 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ ได้แก่ สยจ.นครปฐม สยจ.นครราชสมีา  
สยจ.พระนครศรอียธุยา สยจ.พษิณโุลก และสยจ.อดุรธาน ีต่อมาเมือ่ 
วนัที ่๑๓ มกราคม ๒๕๕๗ ได้มกีารจดัตัง้ สยจ.น�ำร่องเพิม่อกี ๒ จังหวดั  
คือ สยจ.ชลบรุ ีและ สยจ.สงขลา เพือ่ให้ม ีสยจ.ครบตามจ�ำนวนจงัหวดั 
ที่ตั้งภาคตามกระบวนการยุติธรรม ๙ ภาค 
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ภารกิจหน้าที่

ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดระบบเดิม 
(ปัจจุบันมี ๖๔ จังหวัด ๕ สาขา)

	 �	 กรอบบทบาทและภารกิจหลัก มี ๓ ประการได้แก่

	 	 ๑.	 อ�ำนวยความยตุธิรรมแก่ประชาชน ตามอ�ำนาจหน้าทีข่อง 
กระทรวงยุติธรรม

	 	 ๒.	 ให้บริการประชาชนในงานของกระทรวงยุติธรรมระดับ 
จังหวัด

	 	 ๓.	 ประสานความร่วมมือกับส่วนราชการและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม เพื่ออ�ำนวย 
ความยุตธิรรมแก่ประชาชนให้มคีวามเชือ่มัน่ และเข้าถงึความยตุธิรรม 
อย่างทั่วถึงและเสมอภาค 

ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดน�ำร่อง
(ปัจจุบันมี ๑๒ จังหวัด)

	 �	 กรอบบทบาทและภารกิจหลัก มี ๔ ประการ ได้แก่

	 	 ๑. 	ขับเคลื่อนระบบยุติธรรมชุมชนโดยพิจารณาด�ำเนินการ 
จัดตั้งเครือข่ายยุติธรรมชุมชน (คยช.) ขึ้นในระดับชุมชน/หมู่บ้าน และ 
จัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชน (ศยช.) ขึ้นในระดับต�ำบล หรือตาม 
ความเหมาะสม
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	 	 ๒.	 เป็นผู้แทนกระทรวงยุติธรรมในระดับจังหวัด โดยการน�ำ 
นโยบายรัฐบาลทีเ่กีย่วข้อง และนโยบาย/ยทุธศาสตร์กระทรวงยตุธิรรม 
สูก่ารปฏบิตัใินพ้ืนทีจ่งัหวดั การเชือ่มโยงภารกจิของกระทรวงยตุธิรรม 
กับประชาชน การบูรณาการงาน/โครงการของหน่วยงานสังกัด 
กระทรวงยุติธรรมในจังหวัด การเป็นผู้แทนของกระทรวงยุติธรรม 
ในระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ และคณะกรมการ 
จังหวัด ตลอดจนงาน/โครงการอื่นๆ ที่ไม่มีหน่วยงานใดในจังหวัด 
รับผิดชอบโดยตรง

	 	 ๓.	 เป็นผู้แทนส่วนราชการที่ไม่มีหน่วยงานในจังหวัดตามที่ 
ได ้ รับมอบอ�ำนาจหรือมอบหมายภารกิจจากส่วนราชการนั้นๆ  
ประกอบด้วย กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กรมสอบสวนคดีพิเศษ  
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ส�ำนักงานกิจการยุติธรรม ส�ำนักงาน ป.ป.ส.  
และส�ำนักงาน ป.ป.ท.
	 	 ๔.	 เป็นผู้ประสานงานกระบวนการยุติธรรมระดับจังหวัด 
โดยจะเป็นฝ่ายเลขานุการของคณะอนุกรรมการบริหารงานยุติธรรม 
ระดับจังหวัด ภายใต้คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม 
แห่งชาติ และเป็นผู้ประสานงานทั่วไปกับหน่วยงานในกระบวนการ 
ยุติธรรมในจังหวัดเพื่อประสิทธิภาพ และความเป็นเอกภาพของ 
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมในการอ�ำนวยความยุติธรรมแก ่
ประชาชน
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	 �	 รูปแบบการบริหาร ใช้หลักการจัดองค์กรแบบเชิงซ้อน  
(Matrix Organization) ในรูปแบบคณะกรรมการบริหารส�ำนักงาน 
ยุติธรรมจังหวัด (กยจ.) จากหัวหน้าหน่วยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม 
ในจังหวัด และเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด ที่ได้รับมอบหมาย 
เป็นเลขานุการ โดยมีเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม 
ในจงัหวดัหมนุเวยีนมาปฏบิตังิานตามโครงสร้างและอ�ำนาจหน้าทีข่อง 
ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดตามความเหมาะสม

	 	 ทั้งนี้ โดยด�ำเนินการตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วย 
การบริหารส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด พ.ศ.๒๕๔๘ (ภายหลังปรับแก้ไข 
เป็นระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยการบริหารส�ำนักงานยุติธรรม 
จังหวัด พ.ศ.๒๕๕๐)
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	 �	 รูปแบบการบริหาร ยังคงใช้หลักการจัดองค์กรแบบเชิงซ้อน  
(Matrix Organization) ในรูปแบบคณะกรรมการบริหารส�ำนักงาน 
ยตุธิรรมจงัหวัด (กยจ.) แต่มอบหมายให้ยตุธิรรมจงัหวดั (ยจ.) ท�ำหน้าที ่
กรรมการและเลขานุการ กยจ.และให้ข้าราชการและลูกจ้างช่ัวคราว 
ในสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม รวมทั้งพนักงานคุ้มครอง 
สิทธิและเสรีภาพ (พนักงานราชการ) ในสังกัดกรมคุ้มครองสิทธิและ 
เสรีภาพ เป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจ�ำส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด  
ไม่ต้องหมุนเวียนเจ้าหน้าที่จากส่วนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรม 
ในจังหวัดมาปฏิบัติงาน
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ภาคเหนือ

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๑. 
ก�ำแพงเพชร

ที่ว่าการอ�ำเภอเมือง
ก�ำแพงเพชร ชั้น ๒
ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง
จังหวัดก�ำแพงเพชร ๖๒๐๐๐

โทร. ๐ ๕๕๗๑ ๓๙๔๐–๑
โทรสาร ๐ ๕๕๗๑ ๓๙๔๐

ประธาน กยจ : 
นายวีระศักดิ์ ไชยสิงห์
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดก�ำแพงเพชร
๐ ๕๕๗๐ ๕๒๐๘ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๔๑๗ (M)

๒.
เชียงราย

ศาลากลางจังหวัดเชียงราย 
(หลังใหม่) ชั้น ๓
ต�ำบลริมกก อ�ำเภอเมือง
จังหวัดเชียงราย ๕๗๑๐๐

โทร. ๐ ๕๓๑๕ ๐๑๙๐
โทรสาร ๐ ๕๓๑๗ ๗๓๓๙

ประธาน กยจ : 
นายอภิฑูรย์ ภู่เพชร
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดเชียงราย
๐ ๕๓๑๕ ๒๐๖๙-๗๐ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๑๐๐ (M)

๓.
เชียงใหม่

อาคารช้างเผือกเรสซิเดนท์
เลขที่ ๒๕/๑ ถนนช้างเผือก 
ซอย ๒ ต�ำบลศรีภูมิ
อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ๕๐๒๐๐

โทร. ๐ ๕๓๑๑ ๒๓๑๔
โทรสาร ๐ ๕๓๒๓ ๑๑๕๘

ประธาน กยจ. :
นายเทพพรหม อ่อนสีบุตร 
ผู้อ�ำนวยการ
คุมประพฤติจังหวัดเชียงใหม่
๐ ๕๓๑๑ ๒๐๙๐-๑ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๓๗๒ (M)

ยุติธรรมจังหวัด : 
นายอุทัย ทะริยะ
๐ ๕๓๑๑ ๒๓๑๔ (T)
๐๙ ๒๒๘๑ ๒๕๗๘ (M)
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ภาคเหนือ

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๔.
เชียงใหม่
สาขาฝาง

ส�ำนักงานยุติธรรม
จังหวัดเชียงใหม่ สาขาฝาง
อาคารเลขที่ ๒/๘ หมู่ที่ ๑๔ 
ต�ำบลเวียงอ�ำเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่ ๕๐๑๑๐

โทร. ๐ ๕๓๓๘ ๒๑๔๘
โทรสาร ๐ ๕๓๓๘ ๒๑๖๒

ประธาน กยจ : 
นางรัชนี กันทะสี
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดเชียงใหม่ สาขาฝาง
๐ ๕๓๓๘ ๒๙๖๕ (T) 
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๑๓๔ (M)

๕.
ตาก

อาคารศาลากลางจังหวัดตาก 
ชั้น ๒ (หลังเก่า)
อ�ำเภอเมือง จังหวัดตาก 
๖๓๐๐๐

โทร. ๐ ๕๕๕๑ ๗๓๙๑
โทรสาร ๐ ๕๕๕๑ ๖๙๙๖

ประธาน กยจ : 
นางสาวปนัดดา สินธุวิสุทธ์ 
ผู้อ�ำนวยการ
บังคับคดีจังหวัดตาก

๖.
ตาก

สาขาแม่สอด

อาคารเอนกประสงค์
เรือนจ�ำอ�ำเภอแม่สอด 
เลขที่ ๒ ถนนราชทัณฑ์
ต�ำบลแม่สอด อ�ำเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก ๖๓๑๑๐

โทร. ๐ ๕๕๕๓ ๔๓๘๗
โทรสาร ๐ ๕๕๕๓ ๔๒๑๘

ประธาน กยจ : 
นายอดุลย์ ชูสุวรรณ
ผู้บัญชาการเรือนจ�ำ
อ�ำเภอแม่สอด
๐ ๕๕๕๓ ๑๒๒๖ (T)
๐๘ ๒๙๐๘ ๓๘๑๒ (M)
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ภาคเหนือ

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๗.
นครสวรรค์

ส�ำนักงานยุติธรรม
จังหวัดนครสวรรค์
เลขที่ ๔/๓๔ หมู่ ๕ 
ต.นครสวรรค์ตก อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ ๖๐๐๐๐

โทร. ๐ ๕๖๘๘ ๒๐๓๗
โทรสาร. ๐ ๕๖๘๘ ๒๐๓๖

ประธาน กยจ : 
นายวิชัย โชติปฏิเวชกุล 
ผู้บัญชาการ
เรือนจ�ำกลาง

๘.
น่าน

เรือนจ�ำจังหวัดน่าน 
(ฝ่ายทัณฑปฏิบัติ) 
เลขที่ ๒๘ ถนนผากอง 
ต�ำบลในเวียงอ�ำเภอเมือง 
จังหวัดน่าน ๕๕๐๐๐

โทร. ๐ ๕๔๗๗ ๕๘๒๐
โทรสาร. ๐ ๕๔๗๗ ๕๘๒๐

ประธาน กยจ : 
นายชาย สัมมาพฤกษกิจ
ผู้อ�ำนวยการสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดน่าน
๐ ๕๔๗๑ ๑๗๓๐ (T)
๐๘ ๙๒๐๑ ๘๕๘๙ (M)

๙.
พะเยา

อาคารศาลากลางจังหวัดพะเยา 
(หลังเก่า) ชั้น ๒
ต�ำบลบ้านต๋อม อ�ำเภอเมือง
จังหวัดพะเยา ๕๖๐๐๐

โทร. ๐ ๕๔๔๔ ๙๗๐๕
โทรสาร. ๐ ๕๔๔๔ ๙๗๐๖

ประธาน กยจ : 
นายมนัส ทามะนิตย์
ผู้อ�ำนวยการสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดพะเยา
๐ ๕๔๔๘ ๑๙๖๙ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๓๙๓ (M)
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ภาคเหนือ

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๑๐.
พิจิตร

ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดพิจิตร
บริเวณทางเข้าที่ว่าการอ�ำเภอ
เมืองจังหวัดพิจิตร ถนนศรมีาลา 
ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง
จังหวัดพิจิตร ๖๖๐๐๐

โทร. ๐ ๕๖๖๑ ๕๗๔๓
โทรสาร. ๐ ๕๖๖๑ ๕๗๐๘

ประธาน กยจ : 
นายวิเชียร ทรายทอง
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานบังคับคดี
จังหวัดพิจิตร
๐ ๕๖๖๑ ๕๗๔๓ (T)
๐๘ ๙๙๖๑ ๕๒๓๕ (M)

๑๑.
พิษณุโลก

เลขที่ ๘๙/๑-๒ ต�ำบลหัวรอ 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
๖๕๐๐๐ 

โทร. ๐ ๕๕๒๕ ๓๔๒๐-๑
โทรสาร. ๐ ๕๕๒๕ ๓๔๒๑

ประธาน กยจ. : 
นายกฤติเดช ศรีอักษร
ผู้อ�ำนวยการสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดพิษณุโลก

ยุติธรรมจังหวัด :
นางศิริพร น้อยพินิจ
๐ ๕๕๒๕ ๓๔๒๐-๑ (T)
๐๙ ๒๒๘๑ ๒๗๖๔ (M)

๑๒. 
เพชรบูรณ์

อาคารศูนย์บริการนักท่องเที่ยว
จังหวัดเพชรบูรณ์
เลขที่ ๓๒๙/๑๘ ถนนสามัคคีชัย 
ต�ำบลในเมืองอ�ำเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ๖๗๐๐๐

โทร. ๐ ๕๖๗๒ ๖๔๕๘
โทรสาร. ๐ ๕๖๗๒ ๖๔๕๙

ประธาน กยจ : 
นายไพโรจน์ พุทธิวิศิษฎ์
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดเพชรบูรณ์
๐ ๕๖๗๒ ๐๖๘๘๙ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๔๑๗ (M)
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ภาคเหนือ

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๑๓.
แพร่

เรือนจ�ำจังหวัดแพร่ 
อาคารฝ่ายฝึกวิชาชีพ
เลขที่ ๒๐ ถนนไชยบูรณ์ 
ต�ำบลในเวียงอ�ำเภอเมือง 
จังหวัดแพร่ ๕๔๐๐๐

โทร. ๐ ๕๔๕๒ ๒๕๒๘
โทรสาร. ๐ ๕๔๕๒ ๑๘๖๖

ประธาน กยจ : 
นายคเชนทร์ ผูกทอง
ผู้อ�ำนวยการสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดแพร่
๐ ๕๔๖๒ ๒๑๖๖ (T)
๐๘ ๑๘๓๗ ๘๔๖๐ (M)

๑๔. 
แม่ฮ่องสอน

ส�ำนักงานยุติธรรม
จังหวัดแม่ฮ่องสอน
เลขที่ ๙/๔ ซอย ๕ 
ถนนขนุลมุ-ประพาส ต�ำบลจองค�ำ 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

โทร. ๐ ๕๓๖๑ ๒๐๗๗
      ๐ ๕๓๖๑ ๒๐๗๗

ประธาน กยจ : 
นายบ�ำรุง จันทร์บ้านคลอง
ผู้บัญชาการเรือนจ�ำ
จังหวัดแม่ฮ่องสอน
๐ ๕๓๖๑ ๒๐๕๘ (T)
๐๘ ๑๙๖๐ ๗๕๖๘ (M)

๑๕.
ล�ำปาง

อาคารจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
เรือนจ�ำกลางล�ำปาง 
เลขที่ ๑๐๐ ถนนพหลโยธิน 
ต�ำบลหัวเวียง อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดล�ำปาง ๕๒๐๐๐

โทร. ๐ ๕๔๒๒ ๗๗๖๘
โทรสาร. ๐ ๕๔๒๒ ๕๔๗๘

ประธาน กยจ : 
นายชัยวิทย์ อรรถานนท์
ผู้อ�ำนวยการบังคับคดี
จังหวัดล�ำปาง
๐ ๕๔๒๒ ๖๖๖๐ (T)
๐๘ ๙๙๕ ๖๑๐๑ (M)
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ภาคเหนือ

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๑๖.
ล�ำพูน

ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดล�ำพูน
๑๕๙/๗ หมู่ ๑๐ ต�ำบลบ้านกลาง 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำพูน 
๕๑๐๐๐

โทร. ๐ ๕๓๕๒ ๕๕๑๐
โทรสาร. ๐ ๕๓๕๒ ๕๕๑๐

ประธาน กยจ : 
นายธนพร โปธานนท์
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานบังคับคดี
จังหวัดล�ำพูน
๐ ๕๓๕๒ ๕๕๑๖ (T)
๐ ๕๓๕๒ ๕๕๑๕ (F)
๐๘ ๑๘๖๔ ๔๙๐๘ (M)

๑๗.
สุโขทัย

ศาลากลางจังหวัดสุโขทัย 
อาคาร ๑ ชั้น ๑ ถนนนิกรเกษม 
ต�ำบลธานีอ�ำเภอเมือง 
จังหวัดสุโขทัย ๖๔๐๐๐

โทร. ๐ ๕๕๖๑ ๓๔๘๓
โทรสาร. ๐ ๕๕๖๑ ๓๔๘๔

ประธาน กยจ : 
นางอาจารี ศรีสุนาครัว
ผู้บัญชาการเรือนจ�ำ
จังหวัดสุโขทัย
๐ ๕๕๖๑ ๒๔๕๙ ต่อ ๑๑๓ (T)
๐๘ ๑๙๐๗ ๓๐๘๕ (M)

๑๘.
อุตรดิตถ์

อาคารบูรณาการ
กระทรวงยุติธรรม
จังหวัดอุตรดิตถ์
เลขที่ ๘ ถนนศรอัสนีย์
ต�ำบลท่าอิฐ อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดอุตรดิตถ์ ๕๓๐๐๐

โทร. ๐ ๕๕๘๓ ๐๘๓๒
โทรสาร. ๐ ๕๕๘๓ ๐๘๓๓

ประธาน กยจ : 
นายศักดิ์ชาย รวยดี
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานบังคับคดี
จังหวัดอุตรดิตถ์
๐ ๕๕๔๔ ๐๕๖๒ (T)
๐๘ ๙๙๖๑ ๕๒๓๐ (M)
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ภาคเหนือ

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๑๙.
อุทัยธานี

เรือนจ�ำจังหวัดอุทัยธานี
เลขที่ ๒๓ ถนนศรีอุทัย 
ต�ำบลอุทัยใหม่ อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดอุทัยธานี ๖๑๐๐๐

โทร. ๐ ๕๖๕๗ ๑๓๓๖
โทรสาร. ๐ ๕๖๕๑ ๓๘๐๕

ประธาน กยจ : 
นายเอิน อาจิตร์ 
(รักษาราชการแทน) 
บัญชาการเรือนจ�ำ
จังหวัดอุทัยธานี
๐ ๕๖๕๑ ๑๕๐๖ (T)
๐๘ ๑๙๙๕ ๕๑๓๕ (M)
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๑.
กาฬสินธุ์

ศาลากลางจังหวัดกาฬสินธุ์ 
ชั้น ๒ ต�ำบลกาฬสินธุ์ 
อ�ำเภอเมืองกาฬสินธุ์ 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ๔๖๐๐๐

โทร. ๐ ๔๓๘๑ ๖๔๐๓
โทรสาร. ๐ ๔๓๘๑ ๖๔๐๔

ประธาน กยจ : 
นายประเสริฐ สงขาว
ผู้อ�ำนวยการสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดกาฬสินธุ์
๐๘ ๙๒๐๑ ๘๕๖๓ (M)

๒.
ขอนแก่น

ศาลากลางจังหวัดขอนแก่น 
ชั้น ๕ (หลังใหม่)
ถนนศูนย์ราชการ ต�ำบลในเมือง 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
๔๐๐๐๐

โทร. ๐ ๔๓๒๔ ๖๗๗๑
โทรสาร. ๐ ๔๓๒๔ ๖๗๗๑-๒๖

ประธาน กยจ. :
นางสุวัฒนา แดงกรัด 
ผู้อ�ำนวยการ
คุมประพฤติจังหวัดขอนแก่น
๐ ๔๓๒๔ ๒๑๗๗, 
๐ ๔๓๒๔ ๖๑๙๑ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๐๙๕ (M)

ยุติธรรมจังหวัด :
นายนรินทร์ พรหมสาขา ณ สกลนคร 
๐ ๔๓๒๔ ๓๗๐๗ (T)
๐๘ ๐๗๒๗ ๕๐๕๕ (M)

๓.
ชัยภูมิ

อาคารศาลาประชาคม
จังหวัดชัยภูมิ ชั้น ๑
ถนนบรรณาการ ต�ำบลในเมือง
อ�ำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
๓๖๐๐๐

โทร. ๐ ๔๔๘๑ ๓๔๕๒
โทรสาร ๐ ๔๔๘๑ ๓๔๕๓

ประธาน กยจ. :
นางสาวสุธัญญา ตั้งสิตาพร
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานบังคับคดีจังหวัด
๐ ๔๔๘๑ ๗๒๒๕ (T)
๐๘ ๕๔๘๘ ๑๙๘๒ (M)
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๔.
นครพนม

อาคารศนูย์ฟิตเนต (เรอืนจ�ำเก่า)
เลขที่ ๓๙๔ ถนนอภิบาลบัญชา 
ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดนครพนม ๔๘๐๐๐

โทร ๐ ๔๒๕๑ ๑๘๒๓
โทรสาร ๐ ๔๒๕๑ ๑๘๓๒

ประธาน กยจ : 
นายกฤษณ์ วงษ์เวช
ผู้บัญชาการเรือนจ�ำกลาง
นครพนม
๐ ๔๒๕๓ ๒๔๘๓ (T)
๐๘ ๑๙๐๘ ๖๗๗๒ (M)

๕. 
นครราชสีมา

ส�ำนักงานยุติธรรม
จังหวัดนครราชสีมา
เลขที่ ๑๘๔๙/๗-๘ 
ถนนร่วมเริงไชย ต�ำบลในเมือง 
อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๐๐๐

โทร. ๐ ๔๔๓๕ ๓๙๕๕
โทรสาร ๐ ๔๔๓๕ ๓๗๑๗

ประธาน กยจ. :
นายศรีนรา ไกรนรา 
ผู้อ�ำนวยการศูนย์ฝึกฯ เขต ๓ 
จังหวัดนครราชสีมา

ยุติธรรมจังหวัด : 
นายพิเชียรพัฒน อินทรพานิช
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๒๙๓ (M)

๖.
บุรีรัมย์

อาคารจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์
ราชทัณฑ์
เรือนจ�ำจังหวัดบุรีรัมย์ 
(ตรงข้ามไปรษณีย์บุรีรัมย์)
ต�ำบลอิสาณ อ�ำเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมย์ ๓๑๐๐๐

โทร. ๐ ๔๔๖๐ ๒๓๐๙
โทรสาร ๐ ๔๔๖๐ ๒๓๐๘

ประธาน กยจ. : 
นายณัฏฐกัลย์ ละเอียด
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานบังคับคดี
จังหวัดบุรีรัมย์ สาขานางรอง
๐๘ ๙๒๘๐ ๑๐๑๕ (M)
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๗.
มหาสารคาม

ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดมหาสารคาม
เลขที่ ๔ ถนนศรีสวัสดิ์ด�ำเนิน 
ต�ำบลตลาด อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม ๔๔๐๐๐

โทร. ๐ ๔๓๗๒ ๒๐๗๗ 
โทรสาร. ๐ ๔๓๗๒ ๒๐๗๗

ประธาน กยจ. : 
นางวาสนา ปักกาโร
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานบังคับคดี
จังหวัดมหาสารคาม
๐ ๔๓๗๔ ๓๑๙๗ (T)
๐๘ ๕๔๘๘ ๑๙๘๖ (M)

๘.
มุกดาหาร

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดมุกดาหาร
ซอยค่ายลูกเสือ 
ถนนพิทักษ์พนมเขต 
ต�ำบลมุกดาหาร อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร ๔๙๐๐๐

โทร. ๐ ๔๒๖๑ ๔๔๐๑
โทรสาร. ๐ ๔๒๖๑ ๔๔๐๒
มหาดไทย ๔๘๗๔๕ , ๔๘๗๔๖

ประธาน กยจ. : 
ว่าที่ร้อยตรีพิเชษฐ์ แก้วจินดา
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดมุกดาหาร
๐ ๔๒๖๓ ๐๘๐๑ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๓๕๐ (M)

๙.
ยโสธร

อาคารศาลากลางหลังใหม่ 
ถนนแจ้งสนิท ต�ำบลในเมือง 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดยโสธร 
๓๕๐๐๐

โทร. ๐ ๔๕๗๒ ๕๑๘๐
โทรสาร. ๐ ๔๕๗๒ ๕๑๗๙

ประธาน กยจ. : 
นายมานิตย์ แก้วโสพรม 
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดยโสธร
๐ ๔๕๗๑ ๒๓๐๔ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๒๙๒ (M)
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๑๐.
ร้อยเอ็ด

ศาลากลางจังหวัดร้อยเอ็ด 
(หลังเก่า) ชั้น ๒
ถนนเทวาภิบาล ต�ำบลในเมือง 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

โทร. ๐ ๔๓๕๑ ๓๒๓๓
โทรสาร. ๐ ๔๓๕๑ ๓๒๔๔

ประธาน กยจ. : 
นายส�ำราญ สกุลดี
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานบังคับคดี
จังหวัดร้อยเอ็ด
๐ ๔๓๕๑ ๔๓๒๑ (T)
๐๘ ๙๕๖๙ ๑๐๑๖ (M)

๑๑.
เลย

ที่ว่าการอ�ำเภอเมืองเลย 
ชั้น ๑ หมู่ที่ ๑ ถนนจรัสศรี 
ต�ำบลกุดป่อง อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดเลย ๔๒๐๐๐

โทร. ๐ ๔๒๘๑ ๔๗๓๗
โทรสาร.๐ ๔๒๘๑ ๔๗๔๒

ประธาน กยจ. : 
นายบุญส่ง กล่องแสง
ผู้บัญชาการเรือนจ�ำ
จังหวัดเลย
๐ ๔๒๘๑ ๑๙๗๗ (T)
๐๘ ๑๙๐๖ ๗๕๒๙ (M)

๑๒.
ศรีสะเกษ

อาคารที่การอ�ำเภอเมือง
ศรีษะเกษ
ถนนหลักเมือง ต�ำบลเมืองเหนือ
อ�ำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
๓๓๐๐๐

โทร. ๐ ๔๕๖๔ ๓๖๕๗
โทรสาร. ๐ ๔๕๖๔ ๓๖๕๘

ประธาน กยจ. : 
นางณัฏฐกานต์ เหมัษฐิติ
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดศรีสะเกษ
๐ ๔๕๖๑ ๓๑๘๗ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๓๐๙ (M)
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๑๓.
สกลนคร

ส�ำนักงานยุติธรรม
จังหวัดสกลนคร
๑๙๐๓ ถนนศูนย์ราชการ 
ต�ำบลธาตุเชิงชุม อ�ำเภอเมือง
จังหวัดสกลนคร ๔๗๐๐๐

โทร ๐ ๔๒๗๑ ๓๔๐๐, 
      ๐ ๔๒๗๑ ๒๐๓๗
โทรสาร ๐ ๔๒๗๑ ๓๔๐๐

ประธาน กยจ. : 
นายพรสิทธิ์ วิโรจน์
ผู้อ�ำนวยการ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนจังหวัดสกลนคร
๐ ๔๒๗๑ ๓๗๓๐ (T)
๐๘ ๙๒๐๑ ๘๕๘๒ (M)

๑๔.
สุรินทร์

ส�ำนักงานยุติธรรม
จังหวัดสุรินทร์
อาคารบูรณาการกระทรวง
ยุติธรรมจังหวัดสุรินทร์
เลขที่ ๗๙๙ หมู่ ๒๐ 
ถนนเลี่ยงเมือง ต�ำบลนอกเมือง
อ.เมือง จังหวัดสุรินทร์ ๓๒๐๐๐

โทร. ๐ ๔๔๐๔ ๐๙๑๔
โทรสาร. ๐ ๔๔๐๔ ๐๙๑๕

ประธาน กยจ. : 
นายกีรติ ณ พัทลุง
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดสุรินทร์
๐ ๔๔๐๔ ๐๙๐๐-๒ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๒๑๔ (M)

๑๕.
สุรินทร์

สาขารัตนบุรี

ส�ำนักงานบังคับคดี
จังหวัดสุรินทร์ สาขารัตนบุรี 
เลขที่ ๒๕๘ หมู่ ๑๒ 
ถนนรัตนบุรี-ทับใหญ่
ต�ำบลรัตนบุรี อ�ำเภอรัตนบุรี 
จังหวัดสุรินทร์ ๓๒๑๓๐

โทร. ๐ ๔๔๕๙ ๙๒๖๖
โทรสาร. ๐ ๔๔๕๙ ๙๒๖๖

ประธาน กยจ. : 
นายชัชว์ พุฒพิมพ์
นักทัณฑวิทยาช�ำนาญการพิเศษ
๐ ๔๔๕๙ ๙๖๕๔-๕๕ (T)
๐๘ ๗๖๕๕ ๗๗๙๕ (M)
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๑๖.
หนองคาย

ศาลากลางจังหวัดหนองคาย 
ชั้น ๓ ถนนมิตรภาพ 
ต�ำบลหนองกอมเกาะ 
อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดหนองคาย ๔๓๐๐๐

โทร. ๐ ๔๒๔๑ ๓๗๗๔
โทรสาร. ๐ ๔๒๔๑ ๓๗๗๕

ประธาน กยจ. : 
นายบรรพต ลุพรหมมา
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานบังคับคดี
จังหวัดหนองคาย
๐ ๔๒๔๒ ๓๒๐๑-๒ (T)
๐๘ ๙๕๖๙ ๑๐๒๒ (M)

๑๗.
หนองบัวล�ำภู

อาคารส�ำนักงานบังคับคดี 
ชั้น ๑ ศูนย์ราชการจังหวัด 
ต�ำบลล�ำภู อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดหนองบัวล�ำภู ๓๙๐๐๐

โทร. ๐ ๔๒๓๗ ๘๔๐๔
โทรสาร. ๐ ๔๒๓๗ ๘๔๐๕

ประธาน กยจ. : 
นายยุทธพร คุณารักษ์
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดหนองบัวล�ำภู
๐ ๔๒๓๑ ๒๓๓๔-๕ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๓๖๑ (M)

๑๘. 
อ�ำนาจเจริญ

ส�ำนักงานยุติธรรม
จังหวัดอ�ำนาจเจริญ
อาคารศาลากลางจังหวัด
อ�ำนาจเจรญิ ชัน้ ๓ ถนนชยางกรู 
ต�ำบลโนนหนามแท่ง 
อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัอ�ำนาจเจรญิ 
๓๗๐๐๐

โทร. ๐ ๔๕๕๒ ๓๑๗๑-๒
โทรสาร. ๐ ๔๕๕๒ ๓๑๗๑-๒

ประธาน กยจ. : 
นายสุทิน ไชยวัฒน์
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดอ�ำนาจเจริญ
๐ ๔๕๕๒ ๓๑๗๑-๒ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๓๑๔ (M)

คู่มือ ประกอบการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน 219



ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๑๙.
อุดรธานี

อาคารบูรณาการกระทรวง
ยุติธรรมจังหวัดอุดรธานี
เลขที่ ๗๕ ถนนหมากแข้ง 
ต�ำบลหมากแข้ง อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ๔๑๐๐๐

โทร. ๐ ๔๒๒๔ ๙๓๔๕
       ๐ ๔๒๒๔ ๙๑๔๓-๔
โทรสาร. ๐ ๔๒๒๔ ๙๓๔๕

ประธาน กยจ. : 
นายคมกริช สุขเสถียร
ผู้อ�ำนวยการ
บังคับคดีจังหวัดอุดรธานี
๐ ๔๒๒๔ ๖๐๑๘ (T) 
๐๘ ๙๕๖๙ ๑๐๑๗ (M)

ยุติธรรมจังหวัด : 
นายทวีศักดิ์ สารทรัพย์
๐ ๔๒๒๔ ๙๑๔ (T)
๐๘ ๑๗๖๙ ๙๘๓๙ (M)

๒๐. 
อุบลราชธานี

ส�ำนักงานยุติธรรม
จังหวัดอุบลราชธานี
ศาลากลางจังหวัดอุบลราชธานี 
ชั้น ๔ ถนนแจ้งสนิท 
ต�ำบลแจระแม อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี ๓๔๐๐๐ 

โทร. ๐ ๔๕๓๔ ๔๕๘๕
โทรสาร. ๐ ๔๕๓๔ ๔๕๘๕

ประธาน กยจ. : 
นางสาวรัชนีกร พงศ์เมธินทร์
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานบังคับคดี
จังหวัดอุบลราชธานี
๐ ๔๕๒๔ ๔๒๕๓ (T)
๐๘ ๙๒๘๐ ๑๐๒๓ (M)

๒๑.
บึงกาฬ

ส�ำนักงานยุติธรรม
จังหวัดบึงกาฬ
ศูนย์ราชการจังหวัดบึงกาฬ 
ชั้น ๔ อ�ำเภอเมืองบึงกาฬ 
จังหวัดบึงกาฬ ๓๘๐๐๐

โทร. ๐ ๔๒๔๙ ๒๕๑๓-๔
โทรสาร ๐ ๔๒๔๙ ๒๕๑๓-๔

ประธาน กยจ. : 
นายพลัฐ หิรัญสิริสมบัติ
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานบังคับคดี
จังหวัดบึงกาฬ
๐ ๔๒๔๙ ๑๑๙๖ (T)
๐๘ ๑๙๐๐ ๖๕๑๒ (M)

คู่มือ ประกอบการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน220



ภาคกลาง

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๑. 
กาญจนบุรี

ส�ำนักงานบังคับคดี
จังหวัดกาญจนบุรี
เลขที่ ๒๐๐/๑๖ หมู่ ๑๒ 
ถนนแม่น�ำ้แม่กลอง ต.ปากแพรก 
อ.เมือง จ.กาญจนบุรี ๗๑๐๐๐

โทร. ๐ ๓๔๕๖ ๔๑๗๕
โทรสาร ๐๓๔๕๖๔๒๕๔

ประธาน กยจ. : 
นายจรรยา แผนสมบูรณ์
ผู้อ�ำนวยการ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนจังหวัดกาญจนบุรี
๐ ๓๔๕๑ ๑๑๖๓ ต่อ ๑๒ (T)
๐๘ ๑๙๒๔ ๖๖๑๓ (M)

๒. 
จันทบุรี

ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดจันทบุรี
เลขที่ ๑๓/๑ ถนนท่าหลวง 
ต�ำบลวัดใหม่อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดจันทบุรี ๒๒๐๐๐

โทร. ๐ ๓๙๓๐ ๒๔๘๐
โทรสาร. ๐ ๓๙๓๐ ๒๔๗๙

ประธาน กยจ. : 
นายผดุงศักดิ์ ศรีจันทร์
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดจันทบุรี
๐ ๓๙๓๒ ๑๔๐๓ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๒๙๖ (M)

๓. 
ฉะเชิงเทรา

ส�ำนักงานยุติธรรม
จังหวัดฉะเชิงเทรา
อาคารองค์การบริหาร
ส่วนจังหวดัฉะเชงิเทรา (หลงัเก่า) 
ชั้น ๓ ถนนยุทธด�ำเนิน 
ต�ำบลหน้าเมือง อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐

โทร. ๐ ๓๘๕๑ ๔๓๗๕
โทรสาร. ๐ ๓๘๕๑ ๔๓๗๕

ประธาน กยจ. : 
นายยศพนต์ สุธรรม 
ผู้บัญชาการเรือนจ�ำกลางฉะเชิงเทรา
๐ ๓๘๕๑ ๑๐๓๑ (T)
๐๘ ๑๙๐๘ ๕๑๑๓ (M)
ยุติธรรมจังหวัด: 
นายณัฐวิชย์ ยันตะนะ 
(รักษาราชการแทนยุติธรรมจังหวัด)
๐ ๓๘๕๑ ๔๓๗๕ (T)
๐๙ ๓๓๒๙ ๑๕๓๙ (M)

คู่มือ ประกอบการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน 221



ภาคกลาง

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๔. 
ชลบุรี

ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดชลบุรี
เลขที่ ๑๗๘/๑๘ หมู่ที่ ๕
ต�ำบลเสม็ด อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี ๒๐๐๐๐

โทร. ๐ ๓๘๔๖ ๗๗๙๓-๕
โทรสาร. ๐ ๓๘๒๘ ๘๙๓๓

ประธาน กยจ. : 
นางจันทนา วิธีเจริญ
ผู้อ�ำนวยการศูนย์ฝึกบ้านบึง

ยุติธรรมจังหวัด :
นายไพโรจน์ ติณชาติอารักษ์ 
(รักษาราชการแทน
ยุติธรรมจังหวัด)
๐๓ ๘๔๖๗ ๗๙๓๕ (T)
๐๙ ๒๒๘๑ ๒๗๕๕ (M)

๕. 
ชัยนาท

อาคารศาลาประชาคม
จังหวัดชัยนาท ชั้น ๒ 
ถนนพรหมประเสริฐ 
ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดชัยนาท ๑๗๐๐๐

โทร. ๐ ๕๖๔๑ ๑๙๒๘ 
       ๐ ๕๖๔๑ ๑๘๗๓
โทรสาร. ๐ ๕๖๔๑ ๒๑๐๓

ประธาน กยจ. : 
นายร่มพงษ์ ผลวัฒนะ
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาท
๐ ๕๖๔๑ ๕๓๖๖ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๓๑๑ (M)

๖. 
ตราด

อาคารบูรณาการ
กระทรวงยุติธรรม จังหวัดตราด
เลขที่ ๑๑๓๓ หมู่ที่ ๑ 
ต�ำบลวังกระแจะ อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดตราด ๒๓๐๐๐

โทร. ๐ ๓๙๕๒ ๔๐๓๑-๒
โทรสาร. ๐ ๓๙๕๒ ๔๐๓๓

ประธาน กยจ. : 
นายถาวร กูลศิริ
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดตราด
๐ ๓๙๕๒ ๓๙๖๐ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๒๗๓ (M)
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ภาคกลาง

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๗. 
นครนายก

ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดนครนายก 
เลขที่ ๗๔/๑๒-๑๕ หมู่ ๗ 
ถนนสุวรรณศร ต�ำบลบ้านใหญ่ 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครนายก 
๒๖๐๐๐

โทร. ๐ ๓๗๓๑ ๕๐๐๒
โทรสาร. ๐ ๓๗๓๑ ๕๐๕๓

ประธาน กยจ. : 
นางกุสุมา สุสิริวัฒนนนท์
ผู้บัญชาการเรือนจ�ำ
จังหวัดนครนายก
๐ ๓๗๓๑ ๒๒๘๐ (T)
๐๘ ๑๘๖๗ ๙๐๙๕ (M)

๘. 
นครปฐม

ส�ำนักงานยุติธรรม
จังหวัดนครปฐม
เลขที่ ๘๙๘/๑๐ 
ถนนเพชรเกษม 
ต�ำบลห้วยจระเข้ อ�ำเภอเมือง
จังหวัดนครปฐม ๗๓๐๐๐

โทร. ๐ ๓๔๒๑ ๓๑๖๙
โทรสาร. ๐ ๓๔๒๑ ๓๑๖๕

ประธาน กยจ. : 
นายณรงค์ศักดิ์ สมพัศ
ผู้บัญชาการเรือนจ�ำกลาง
นครปฐม
๐ ๓๔๒๖ ๑๖๕๙ (T)
๐๘ ๑๙๐๘ ๗๙๕๖ (M)

รักษาการยุติธรรมจังหวัด :
นางประทุมทิพย์ สัมเภามาล์
(รักษาราชการแทน
ยุติธรรมจังหวัด)
๐ ๓๔๒๑ ๓๑๖๙ ต่อ ๑๒๐ (T)
๐๙ ๒๒๘๑ ๒๗๖๒ (M)

คู่มือ ประกอบการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน 223



ภาคกลาง

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๙. 
นนทบุรี

องค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี (ชั้น ๒) 
ถนนรัตนาธิเบศร์ 
ต�ำบลบางกระสอ อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี ๑๑๐๐๐

โทร. ๐ ๒๕๘๙ ๐๔๘๑ 
ต่อ ๑๔๑
โทรสาร. ๐๒๕๘๙๐๔๘๑ 
ต่อ ๑๔๑

ประธาน กยจ. :
นายมานิตย์ แก้วโสพรม
ผู้อ�ำนวยการคุมประพฤติ
จังหวัดนนทบุรี

๑๐. 
ปทุมธานี

ศาลากลางจังหวัดปทุมธานี 
ชั้น ๒ (หลังเก่า)
ถนนปทุมธานี - สามโคก 
ต�ำบลบางปรอทอ�ำเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี ๑๒๐๐๐

โทร. ๐ ๒๕๘๑ ๓๙๙๐ - ๑
โทรสาร. ๐ ๒๕๘๑ ๓๙๙๐

ประธาน กยจ. :
นางนิระบุตร ตั้งก่อสกุล
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานบังคับคดี
จังหวัดปทุมธานี
๐ ๒๕๘๑ ๕๒๗๕ (T)
๐๘ ๙๙๖๘ ๑๗๐๖ (M)

๑๑. 
ประจวบ
คีรีขันธ์

ศาลากลางจังหวัด
ประจวบครีขีนัธ์ ชัน้ ๒ (หลงัเก่า)
ต�ำบลประจวบคีรีขันธ์ 
อ�ำเภอเมือง 
จงัหวัดประจวบครีขีนัธ์ ๗๗๐๐๐

โทร. ๐ ๓๒๖๐ ๑๒๕๘
โทรสาร. ๐ ๓๒๖๐ ๑๓๒๖

ประธาน กยจ. :
นายด�ำริ ทองยม
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
๐ ๓๒๖๐ ๑๙๖๑ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๔๗๐ (M)

คู่มือ ประกอบการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน224



ภาคกลาง

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๑๒. 
ปราจีนบุรี

ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดปราจีนบุรี
เลขที่ ๗๐๒ ถนนปราจีนอนุสรณ์
ต�ำบลหน้าเมือง อ�ำเภอเมือง
จังหวัดปราจีนบุรี ๒๕๐๐๐

โทร. ๐ ๓๗๒๑ ๒๐๘๘
โทรสาร. ๐ ๓๗๒๑ ๑๖๑๖

ประธาน กยจ. :
นางวนิดา กุณาศล
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดปราจีนบุรี
๐ ๓๗๒๑ ๒๐๘๘ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๒๖๐ (M)

๑๓.
พระนครศรี

อยุธยา

ส�ำนักงานยุติธรรม
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
เลขที่ ๙/๒๕ หมู่ ๓ 
ต�ำบลคลองสวนพลู
อ�ำเภอพระนครศรีอยุธยา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
๑๓๐๐๐

โทร. ๐ ๓๕๗๐ ๘๓๘๗,
๐ ๓๕๗๐ ๘๓๘๘

ประธาน กยจ. : 
นายวงศ์ศักดิ์ ประเทียบอินทร์
ผู้อ�ำนวยการสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
๐ ๓๕๘๘ ๑๕๗๗ (T)
๐๘ ๑๙๙๔ ๐๑๕๐ (M)
หัวหน้า สยจ. : 
นายเจริญ น้อยพินิจ
๐ ๓๕๗๐ ๘๓๘๗ (T)
๐๘ ๙๙๖๑ ๓๕๘๐ (M)

๑๔. 
เพชรบุรี

เรือนจ�ำกลางจังหวัดเพชรบุรี
เลขที่ ๖๙ 
ถนนหน้าเรือนจ�ำ
ต�ำบลท่าราบ อ�ำเภอเมือง
จังหวัดเพชรบุรี ๗๖๐๐๐

โทร. ๐ ๓๒๔๐ ๒๕๙๐
โทรสาร. ๐ ๓๒๔๐ ๒๕๙๑

ประธาน กยจ. :
นางศรีจันทร์ เฉลิมเกียรติ
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดเพชรบุรี
๐ ๓๒๔๐ ๒๔๑๑ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๔๕๖ (M)

คู่มือ ประกอบการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน 225



ภาคกลาง

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๑๕. 
ระยอง

สถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนจังหวัดระยอง 
เลขที่ ๑๔๔ หมู่ ๒ 
ถนนสุขุมวิท ต�ำบลเนินพระ 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง 
๒๑๐๐๐

โทร. ๐ ๓๘๐๑ ๑๗๐๑
โทรสาร. ๐ ๓๘๐๑ ๑๗๐๒

ประธาน กยจ. :
นายเกษมสันต์ อัมพันธ์
ผู้อ�ำนวยการศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชน
๐ ๓๘๖๑ ๒๒๒๔ (T)
๐๘ ๙๒๐๑ ๘๖๐๔ (M)

๑๖. 
ราชบุรี

ส�ำนกังานยตุธิรรมจงัหวดัราชบรุี
เลขที่ ๖๖๖/๔ หมู่ที่ ๕ 
ต�ำบลเจดีย์หัก อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดราชบุรี ๗๐๐๐๐

โทร. ๐ ๓๒๓๙ ๑๔๐๖
โทรสาร. ๐ ๓๒๓๙ ๑๔๐๗

ประธาน กยจ. :
นายบุญเลิศ แก้วจันทร์
ผู้อ�ำนวยการศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนเขต ๒ 
จังหวัดราชบุรี
๐ ๓๒๓๗ ๓๖๑๖ (T)
๐๘ ๕๔๘๓ ๐๒๙๙ (M)

๑๗. 
ลพบุรี

อาคารบูรณาการกระทรวง
ยุติธรรม ชั้น ๒เลขที่ ๑๑๘ 
ถนนสีดา ต�ำบลทะเลชุบศร
อ�ำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
๑๕๐๐๐

โทร. ๐ ๓๖๗๘ ๒๒๐๗
โทรสาร. ๐ ๓๖๗๘ ๒๒๐๖

ประธาน กยจ. :
นายคมกฤช ศิริตระกูล
ผู้อ�ำนวยการสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดลพบุรี
๐ ๓๖๗๘ ๒๒๐๐-๒ (T)
๐๘ ๙๙๖๘ ๑๑๕๒ (M)
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ภาคกลาง

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๑๘. 
สมุทรปราการ

ส�ำนักงานบังคับคดี
จังหวัดสมุทรปราการ
เลขที่ ๕๔๕/๑ ชั้น ๒ 
ถนนสุขุมวิท ต�ำบลปากน�้ำ
อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ ๑๐๒๗๐

โทร. ๐ ๒๓๙๕ ๓๘๘๒
       ๐ ๒๓๙๕ ๓๗๐๕
โทรสาร. ๐ ๒๓๙๕ ๓๘๘๒

ประธาน กยจ. :
นายสุธรรม ชาญสุวิทยานันท์
ผู้อ�ำนวยการสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดสมุทรปราการ
๐ ๒๑๗๔ ๔๐๒๔-๒๖ (T)
๐๘ ๙๙๖๘ ๑๑๒๗ (M)

๑๙. 
สมุทรสงคราม

ส�ำนักงานยุติธรรม
จังหวัดสมุทรสงคราม
อาคารบูรณาการกระทรวง
ยุติธรรม ชั้น ๑
เลขที่ ๒๑๒ หมู่ที่ ๓ 
ต�ำบลลาดใหญ่ อ�ำเภอเมืองฯ 
จังหวัดสมุทรสงคราม ๗๕๐๐๐

โทร. ๐ ๓๔๗๑ ๘๔๒๐-๑
โทรสาร. ๐ ๓๔๗๑ ๘๔๒๑

ประธาน กยจ. :
นางทัศนีย์ เปาอินทร์
ผู้อ�ำนวยการบังคับคดี
จังหวัดสมุทรสงคราม

๒๐. 
สมุทรสาคร

ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดสมุทรสาคร ชั้น ๓
เลขที่ ๙๒๓/๕๘๘ ถนนท่าปรง 
ต�ำบลมหาชัย อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร ๗๔๐๐๐

โทร. ๐ ๓๔๔๒ ๕๒๓๖
โทรสาร. ๐ ๓๔๔๒ ๖๒๓๖

ประธาน กยจ. :
นางพาณี วลัยใจ
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดสมุทรสาคร
๐ ๓๔๔๑ ๓๙๖๖ (T)
๐ ๓๔๔๑ ๓๙๖๗ (F)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๔๘๔ (M)
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ภาคกลาง

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๒๑. 
สระแก้ว

ศูนย์ราชการจังหวัดสระแก้ว
หอประชุมปางสีดา 
ชั้น ๒ ต�ำบลท่าเกษม
อ�ำเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว 
๒๗๐๐๐

โทร. ๐ ๓๗๔๒ ๕๓๒๐
โทรสาร. ๐ ๓๗๔๒ ๕๓๒๑

ประธาน กยจ. :
นายครรชิต ทิพผล
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานบังคับคดี
จังหวัดสระแก้ว
๐ ๓๗๒๔ ๒๑๗-๕ (T)
๐๘ ๙๙๖๘ ๑๗๓๔ (M)

๒๒. 
สระบุรี

เรือนจ�ำจังหวัดสระบุรี
เลขที่ ๒ ซอย ๑๗ 
ถนนพหลโยธนิ ต�ำบลปากเพรยีว 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี 
๑๘๒๔๐

โทร. ๐ ๓๖๒๑ ๓๑๕๘
โทรสาร. ๐ ๓๖๒๑ ๓๑๕๙

ประธาน กยจ. :
นายเกษม ชุวพาณิชยานันท์
ผู้บัญชาการเรือนจ�ำกลาง
จังหวัดสระบุรี
๐ ๓๖๒๑ ๑๒๑๒ (T)

๒๓. 
สิงห์บุรี

ส�ำนกังานยตุธิรรมจังหวดัสงิห์บรุี
อาคารศรีประมงค์
เลขที่ ๒๕๙/๖ หมู่ ๗
ถนนสิงห์บุรี-บางระจัน 
ต�ำบลบางมัญอ�ำเภอเมือง 
จังหวัดสิงห์บุรี ๑๖๐๐๐

โทร. ๐ ๓๖๕๒ ๓๗๕๕-๖
โทรสาร. ๐ ๓๖๕๒ ๓๗๕๕

ประธาน กยจ. :
นายวรชาติ ปัญญายงค์
ผู้อ�ำนวยการสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดสิงห์บุรี
๐ ๓๖๕๒ ๓๗๖๕-๗ (T)
๐๘ ๙๒๐๑ ๘๕๙๖ (M)
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ภาคกลาง

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๒๔
สุพรรณบุรี

อาคารบริษัทศรีพูนทรัพย์
(ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดสุพรรณบุรี) 
เลขที่ ๑๓๗ ถนนมาลัยแมน 
ต�ำบลรั้วใหญ่ อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดสุพรรณบุรี ๗๒๐๐๐

โทร. ๐ ๓๕๕๒ ๔๑๒๖
โทรสาร. ๐ ๓๕๕๒ ๔๑๒๗

ประธาน กยจ. :
นายไพบูลย์ สุนทรประเสริฐ
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดสุพรรณบุรี
๐ ๓๕๕๒ ๑๐๘๘ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๒๖๕ (M)

๒๕. 
อ่างทอง

เรือนจ�ำจังหวัดอ่างทอง
เลขที่ ๔๗/๒๕ หมู่ ๒ 
ต�ำบลศาลาแดง อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดอ่างทอง ๑๔๐๐๐

โทร. ๐ ๓๕๖๑ ๕๗๘๗-๘
โทรสาร. ๐ ๓๕๖๑ ๕๗๘๗

ประธาน กยจ. :
นางสุจิตรา เหลืองวัฒนนันท์
ผู้บัญชาการเรือนจ�ำ
จังหวัดอ่างทอง
๐ ๓๕๖๑ ๖๒๐๕-๑๒ (T)
๐๘ ๙๑๐๗ ๑๐๕๓ (M)
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ภาคใต้

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๑.
กระบี่

ศาลากลางจังหวัดกระบี่‬
(หลังเก่า) ชั้น๒ 
ถ.อุตรกิจ ต�ำบลปากน�้ำ 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 
๘๑๐๐๐

โทร. ๐ ๗๕๖๒ ๔๕๕๑-๒
โทรสาร. ๐ ๗๕๖๒ ๔๕๕๑-๒

ประธาน กยจ. :
นางสุดารัตน์ นพรัตน์
ผู้อ�ำนวยการ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนจังหวัดกระบี่
๐ ๗๕๗๐ ๐๑๘๕ (T)
๐๘ ๙๒๐๑ ๘๖๒๖ (M)

๒.
ชุมพร

ศาลากลางจังหวัดชุมพร 
ชั้น ๔ หมู่ที่ ๑ ถนนไตรรัตน์ 
ต�ำบลนาชะอัง อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดชุมพร ๘๖๐๐๐

โทร. ๐ ๗๗๕๑ ๒๑๖๔
โทรสาร. ๐ ๗๗๕๑ ๒๑๖๕

ประธาน กยจ. :
นางสาวนิรมล สุขวิไล
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานบังคับคดี
จังหวัดชุมพร
๐ ๗๗๕๐ ๒๔๑๐, 
๐ ๗๗๕๐ ๒๗๖๐ (T)
๐๘ ๔๗๐๐ ๑๖๓๗ (M)

๓.
ตรัง

อาคารพุทธคุณพาหุง 
ศาลากลางจังหวัดตรัง
ถนนพระรามหก 
ต�ำบลทับเที่ยง อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดตรัง ๙๒๐๐๐

โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๔๕๖๒
โทรสาร. ๐ ๗๕๒๑ ๔๗๗๓

ประธาน กยจ. :
พันจ่าตรีพงษ์พันธ์ แก้วพิมพ์
ผู้อ�ำนวยการ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนจังหวัดตรัง
๐ ๗๕๕๗ ๑๔๓๙ (T)
๐๘ ๙๙๖๘ ๑๑๔๑ (M)
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ภาคใต้

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๔.
นครศรีธรรมราช

ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เลขที่ ๒๕๙ ถนนเทวบุรี 
ต�ำบลโพธิ์เสด็จ อ�ำเภอเมือง
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
๘๐๐๐๐

โทร. ๐ ๗๕๓๔ ๔๖๓๓
โทรสาร. ๐ ๗๕๓๕ ๖๑๓๙

ประธาน กยจ. :
นายคมเดช ชูวงศ์ 
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานบังคับคดี
จังหวัดนครศรีธรรมราช
๐ ๗๕๓๔ ๐๓๗๔ (T)
๐๘ ๙๙๗๓ ๓๖๖๙ (M)

๕.
นราธิวาส

ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดนราธิวาส 
(อาคารพาณิชย์) เลขที่ ๑๕๖ 
ถนนสุริยะประดิษฐ์
ต�ำบลบางนาค อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดนราธิวาส ๙๖๐๐๐

โทร. ๐ ๗๓๕๓ ๑๒๓๔ ๕
โทรสาร. ๐ ๗๓๕๓ ๑๒๓๔

ประธาน กยจ. :
นายนพดล นมรักษ์
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดนราธิวาส
๐ ๗๓๕๓ ๑๒๓๔ ๕ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๕๗๔ (M)
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ภาคใต้

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๖.
ปัตตานี

ส�ำนักงานยุติธรรม
จังหวัดปัตตานี 
๔๙/๗ ถนนกะลาพอ 
ต�ำบลจะบังติกอ อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดปัตตานี ๙๔๐๐๐

โทร. ๐ ๗๓๓๓ ๔๐๓๑-๒
โทรสาร.๐ ๗๓๓๓ ๔๐๓๑-๒

ประธาน กยจ. : 
นายคนอง รอดทอง 
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดปัตตานี
๐ ๗๓๓๓ ๗๓๕๙ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๕๘๒ (M)

หัวหน้า สยจ. : 
นายสัณฐาน รัตนะ
๐ ๗๓๓๓ ๔๐๓๑, 
๐๘ ๑๙๖๙ ๐๘๔๔ (T)
๐๙ ๒๒๘๑ ๒๗๖๓ (M)

๗.
พังงา

ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดพังงา
เลขที่ ๔/๒ ถนนเจริญราษฎร์
ต�ำบลท้ายช้าง อ�ำเภอเมือง
จังหวัดพังงา ๘๒๐๐๐

โทร. ๐ ๗๖๔๘ ๑๘๒๐
โทรสาร. ๐ ๗๖๔๘ ๑๘๑๙

ประธาน กยจ. :
นางสาววรรษชล ชัมภูชนะ
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานบังคับคดี
จังหวัดพังงา
๐ ๗๖๔๖ ๐๖๑๖-๑๗ (T)
๐๘ ๙๙๗๓ ๓๖๗๗ (M)

๘.
พัทลุง

ส�ำนักงานยุติธรรม
จังหวัดพัทลุง เลขที่ ๒๕
ถนนสุรินทร์ ต�ำบลคูหาสวรรค์ 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง
๙๓๐๐๐

โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๖๒๔๑
โทรสาร. ๐ ๗๔๖๑ ๗๒๓๙

ประธาน กยจ. :
นางยุพิน องอาจ
ผู้อ�ำนวยการ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนจังหวัดพัทลุง
๐ ๗๔๖๗ ๑๘๗๔ (T)
๐ ๗๔๖๗ ๑๘๗๕ (F)
๐๘ ๙๒๐๑ ๘๖๑๘ (M)
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ภาคใต้

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๙.
ภูเก็ต

สถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนจังหวัดภูเก็ต 
เลขที่ ๓๘/๑๔ 
ถนนรัตนโกสินทร์ ๒๐๐ ปี 
ต�ำบลตลาดเหนือ อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ต ๘๓๐๐๐

โทร. ๐ ๗๖๒๑ ๕๘๕๐
       ๐ ๗๖๒๑ ๕๙๗๕
โทรสาร. ๐ ๗๖๒๑ ๕๘๕๐

ประธาน กยจ. :
นายปรัชญา ชัยวรานุรักษ์
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดภูเก็ต

๐ ๗๖๒๔ ๖๒๓๙ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๔๙๕ (M)

๑๐.
ยะลา

อาคารศาลากลางจังหวัดยะลา 
(หลังเก่า) ชั้น ๑ อ�ำเภอเมือง
จังหวัดยะลา ๙๕๐๐๐

โทร. ๐ ๗๓๒๒ ๒๖๒๔
โทรสาร. ๐ ๗๓๒๒ ๒๖๒๔

ประธาน กยจ. :
นายบัญชา หนูประดิษฐ์
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดยะลา
๐ ๗๓๓๖ ๑๒๒๙ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๕๘๑ (M)

๑๑.
ยะลา

สาขาเบตง

ส�ำนกังานยตุธิรรมจงัหวดัยะลา 
สาขาเบตง 
(ติดกับพิพิธภัณฑ์เมืองเบตง)
ต�ำบลเบตง อ�ำเภอเบตง
จังหวัดยะลา ๙๕๑๑๐

โทร. ๐๘ ๖๔๘๐ ๕๖๕๔
      ๐ ๗๓๒๓ ๕๐๐๔
โทรสาร ๐ ๗๓๒๓ ๕๐๐๔

ประธาน กยจ. :
นายทัตเทพ ชุมนุมมณี
ผู้บัญชาการเรือนจ�ำ
อ�ำเภอเบตง
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ภาคใต้

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๑๒.
ระนอง

เรือนจ�ำจังหวัดระนอง
เลขที่ ๓๔๙ ถนนเรืองราษฎร์ 
ต�ำบลเขานิเวศน์ อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดระนอง ๘๕๐๐๐

โทร. ๐ ๗๗๘๒ ๕๔๔๖
โทรสาร. ๐ ๗๗๘๒ ๕๔๔๕

ประธาน กยจ. :
นายวัฒนาทร ชูใหม่
ผู้อ�ำนวยการ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนจังหวัดระนอง
๐ ๗๗๘๑ ๒๗๙๑ (T)
๐๘ ๙๒๐๑ ๘๖๒๕ (M)

๑๓.
สงขลา

ศูนย์ราชการจังหวัดสงขลา
อาคารสรรพากร (เดิม) ชั้น ๓ 
ถนนลูกเสือ ต�ำบลบ่ยาง
อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
๙๐๐๐๐

โทร. ๐ ๗๔๓๐ ๗๒๔๐
โทรสาร. ๐ ๗๔๓๐ ๗๒๔๑

ประธาน กยจ. :
นางสาวเกษมา นิมะพันธ์
ผู้อ�ำนวยการ
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนเขต ๙ จังหวัดสงขลา
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๗๗๖ (M)

รักษาการยุติธรรมจังหวัด : 
นายเชิดชาย ช่วงเสน 
โทร. ๐๙ ๒๒๘๑ ๒๗๖๐ (M)

๑๔.
สตูล

ศาลากลางจังหวัดสตูล 
(หลังใหม่) ชั้น ๑ 
ถนนสตูลธานี ต�ำบลพิมาน 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดสตูล 
๙๑๐๐๐

โทร. ๐ ๗๔๗๒ ๓๐๓๒
โทรสาร. ๐ ๗๔๗๒ ๓๑๖๗

ประธาน กยจ. :
นายสันทัด ประสานวรรณ
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานบังคับคดี
จังหวัดสตูล
๐ ๗๔๗๒ ๓๕๙๐ (T)
๐๘ ๙๙๗๓ ๓๖๗๑ (M)
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ภาคใต้

จังหวัด
สถานที่ตั้งและที่อยู่/
โทรศัพท์, โทรสาร

ยุติธรรมจังหวัด/
โทรศัพท์

๑๕.
สุราษฎร์ธานี

อาคารส�ำนักงานส่วนราชการ
จังหวัดสุราษฎร์ธานี
ตึกอัยการ ชั้น ๒ ถนนดอนนก 
ต�ำบลมะขามเตี้ย อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

โทร. ๐ ๗๗๒๘ ๕๑๗๓
โทรสาร. ๐ ๗๗๒๘ ๘๖๕๒

ประธาน กยจ. :
นายโกมล เสรยางกูร 
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดสุราษฎร์ธานี
๐ ๗๗๓๕ ๕๓๗๑ ๒ (T)
๐๘ ๑๙๐๙ ๐๑๒๖ (M)

หัวหน้า สยจ. : 
นางกรรณิการ์ ชอินทรวงศ์
๐ ๗๗๒๘ ๘๖๕๒ (T)
๐๘ ๑๙๒๗ ๓๔๓๕ (M)

๑๖.
สุราษฎร์ธานี
สาขาเกาะสมุย

อาคารบูรณาการกระทรวง
ยุติธรรม อ�ำเภอเกาะสมุย
เลขที่ ๙๕/๓๐ หมู่ที่ ๕ 
ต�ำบลมะเร็ต อ�ำเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ๘๔๓๑๐

โทร. ๐ ๗๗๔๑ ๙๑๙๙
โทรสาร. ๐ ๗๗๔๑ ๘๕๔๔

ประธาน กยจ. :
นายชนินทร์ เลี้ยงสุวรรณ
ผู้บัญชาการเรือนจ�ำ
อ�ำเภอเกาะสมุย
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คณะผู้จัดท�ำ

ที่ปรึกษา
พลต�ำรวจเอกชัชวาลย์  สุขสมจิตร	์ ปลัดกระทรวงยุติธรรม
นายธวัชชัย  ไทยเขียว	 รองปลัดกระทรวงยุติธรรม

ผู้รวบรวมและจัดพิมพ์
นายบ�ำนาญ  สุวรรณรักษ	์ ผู้อ�ำนวยการกองพัฒนา		
	 	 ยุติธรรมชุมชน
นางสาวอรอุษา  ชินกระจ่างกิจ	 นักวิชาการยุติธรรม	 	
	 	 ปฏิบัติการ
นางสาวพฤกจิกา  จินทะยะ	 นักวิเคราะห์นโยบาย	 	
	 	 และแผน
นางสาวณัฏฐณิชา  ชวนประเสริฐ	 นักวิชาการยุติธรรม
นางสาวรัณญาพรหมกร  ปิจด	ี นักวิชาการยุติธรรม

ผู้สนับสนุนข้อมูล
คณะท�ำงานจัดท�ำคู่มือยุติธรรมชุมชนตามค�ำสั่งกระทรวงยุติธรรม

	�	 ที่ ๑๕๐/๒๕๕๖ ลงวันที่ ๑๘ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๖

	 �	ที่ ๒๕๗/๒๕๕๖ ลงวันที่ ๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๖

	�	ที่ ๓๙๙/๒๕๕๖ ลงวันที่ ๑๖ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๖
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